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PRESENTACION

MANUEL A. SOLANET Y MANUEL L MARTI

Este libro reline los trabajos elaborados por Academias Nacionales en rela-
cion a tema elegido para e VIII Encuentro Interacadémico: “Redes sociales,
educacion y valores’. Es un tema que abarca transversalmente a todas | as cien-
cias y que ademds ha cobrado una significativa importancia en los tiempos que
vivimos. Son dos condiciones para que la cuestion haya atraido la atencion de
las academias y que se haya obtenido un rapido consenso cuando se analizo la
orientacion adarle a V111 Encuentro.

Es comuln atodas las academias la consideracion de la Internet como la au-
topistade lainformacion y del conocimiento. Alli donde haya un estudioso o un
investigador, hoy tendré que haber acceso ainternet através de unacomputadora
o también de un teléfono celular. Mediante € uso de buscadores es posible en-
contrar rgpidamente cualquier dato o referencia sobre los més complejos temas
gue puedan imaginarse. Es aqui donde al mismo tiempo que cunde laadmiracion
por las posibilidades que brinda, también aparece el temor por las falsificaciones
y €l uso delicuencial de latecnologia. Aparece también €l juego, desde los mas
adaptados ala nifiez o la adolescencia hasta |l os que estan explotados comercial -
mente. El facil acceso atrae en todos |os casos. En los dirigidos ala nifiez pueden
servir para aprender pero también son susceptibles de generar adiccion. Los en-
tretenimientos por dinero pueden llevar a la ludopatia a quienes dificilmente la
hubieran adquirido de otro modo.
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Cada capitulo de este libro muestra la opinion de una academia sobre €l
tema. Uno o varios miembros designados para tratarlo, expresan su opinion. Se
ha evitado dar pautas uniformes para orientar esas opiniones, |o que le ha dado
diversidad y hasta heterogeneidad alos contenidos. En alguna medida eso debia
esperarse por las diferencias culturales y cientificas entre academias. Las que
estan orientadas a las ciencias sociales ven mas de cerca las posibles desviacio-
nes, mientras que las que se ocupan de | as ciencias duras miran con entusiasmo
la potencialidad en la transmision del conocimiento. El capitulo elaborado por
la Academia Nacional de Medicina contiene un profundo andlisis psiquiétrico
relativo alos excesos y adicciones posibles en el uso de las redes sociales.

El avance de latecnol ogia es exponencial. Hace no mas de cinco afios no era
imaginable que nadie pueda salir de su casa sin su celular. Tampoco que cayera
en desuso el teléfono fijo en las relaciones sociales y que crecientemente sea
sustituido por el mensgje unidireccional escrito u oral. No era previsible que en
un tren o un émnibus casi la totalidad del pasaje esté mirando su celular. Pues
bien, todo esto ocurre hoy pero es dificil pronosticar qué ocurrira mafana. Ya
es posible pagar o hacer transferencias bancarias con €l celular. También se les
puede dar 6rdenes adistanciaalaaspiradoray aotros electrodomésticos. La era
de la inteligencia artificial ha comenzado y las redes sociales son un instrumento
esencial en ese desarrollo.
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ACADEMIA NACIONAL DE AGRONOMIA Y VETERINARIA

Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y su inclusion integral
en la universidad

NELIDA V. GOMEZ!, FABIANA GRINSZTAJN2, ROXANA SZTEINBERG? Y
MARIANA VACCARO*

Resumen

La relevancia de una formacion académica solida, actualizada, comprometida
técnica y cientificamente con los més significativos avances del conocimiento, es
fundamental para satisfacer las multiples demandas de todo profesional en lasocie-
dad actual. El fortalecimiento de las précticas docentes resulta un aspecto priorita-
rioy deberiarepresentar unapoliticainstituciona. Hay muchasy variadas practicas
que deben llevarse a cabo para concretarse en actividades formativas destinadas a
que los docentes contribuyan aladifusién de model os de ensefianza de las Ciencias
Veterinarias, adecuados alos requerimientos técnicos y profesionales del presente.

Actualmente, es indudable que una multiplicidad de acciones pedagoégicas in-
novadoras es posible gracias a aprovechamiento de nuevos medios, recursos y
entornos que las tecnol ogias digital es han puesto adisposicidn de laensefianzay en
particular en la educacion universitaria. Son estas herramientas potentes para enri-
quecerlay aproximarse a los nuevos modos de gestionar €l conocimiento, las que
invitan arepensar continuamente las practicas docentes e imaginar otros modos de
acceso, construccion y apropiacion del conocimiento.

LaFacultad de Ciencias VeterinariasdelaUBA, comprometidaen propiciar una
formacién profesional de calidad en lacarrerade Veterinaria, desarrollaun proyec-
to de integracion de la cultura digital desde la Secretaria Académica, que aspira a
difundir model os de ensefianza renovados: incorporacion gradual de aulasvirtuales
alas cétedras, banco virtual de casos clinicos, disefio de material es didécticos mul-
timodales, uso de software educativo basado en resolucion de problemas y toma
de decisiones, recursos educativos abiertos, micro-videos de clases, creacion de
un aula tecno-pedagogica con disponibilidad de impresora 3D, videos realizados
en camara 360 grados, y anteojos de realidad virtual, todo ello acompafiado por
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instancias de capacitacion docente, asistenciatécnicay pedagogicay Cartillas digi-
tales de Apoyo ala Docencia sobre tematicas de innovaci on tecno-pedagdgica. De
este modo se desarrolla un proyecto integral, iniciado en el afio 2015 que se asienta
sobre antecedentes tales como € uso de aulas virtuales en carreras de posgrado,
en la formacion docente y en la implementacion de experiencias formativas, en
algunas cétedras, mediadas por tecnologias digitales. Para lograrlo la FCV-UBA
ha constituido un equipo de trabajo con expertos en pedagogia, tecnologiay cien-
cias veterinarias que, en forma interdisciplinaria, promueve una serie de acciones
orientadas a la capacitacion y a acompafiamiento institucional permanente de los
equipos docentes. (Koehler, M., Mishra, P.,, 2006)

Se presenta en este capitulo € recorrido por las diversas propuestas de integra-
cion de TIC y sus principales resultados, asi como las proyecciones a futuro. Més
de 120 docentes y 30 cétedras de la carrera de Veterinaria se han incorporado ala
propuesta sumandose proyectos de interaccion entre asignaturas que utilizan TIC
como gje para el dispositivo pedagogico.

m Palabras clave: TIC. Aulas virtuales. Bancos de casos clinicos. Materiales di-
déacticos multimodal es.

Descripcion del proyecto en la FCV UBA

El Proyecto Integral de Inclusion Digital que describimos, es resultado de la
convergencia de un conjunto de lineas de accion disefiadas a partir de algunas cer-
tezas tomadas como punto de partida. Una de ellas es que ninguna accion aislada
sino la convergencia, la interconexidn de un conjunto estratégico de lineas de tra-
bajo articuladas constituyen la principal razon de que lacultura digital se transfiera
progresivamente a cada catedra, a sus docentes y estudiantes.

Por otra parte, tensionan redefiniciones conceptuales acerca de qué significa hoy
saber y tener conocimiento sobre algo.

Nos preguntamos. ¢qué tiene sentido aprender hoy, en un mundo complejo y
cambiante? Y, fundamental mente, ¢como ensefiar 10s saberes que exige la contem-
poraneidad, sean habilidades, competencias, competencias digitales?

También resulta indispensable indagar acerca de quiénes son |0s sujetos del
aprendizaje hoy. Sabemos que |os estudiantes acceden a contenidos de entrete-
nimiento de manera fragmentada. Esta intermitenciay simultaneidad hace facil
suponer que no se sientan interpelados por una experiencia educativa que trans-
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curre en un mismo espacio, donde el saber circula de modo unidireccional, aun
ritmo parejo.

A partir del modelo pedagdgico descripto y de estas certezas se fue gestando el
Proyecto Integral deinclusion digital, que surgio como resultado de interaccionesy
espacios de acuerdos, de consensos, de validaciones, de negociaciones construidos
y reconstruidos através de laaccion. ?

En el proyecto convergen, articulan e intersectan las lineas de accion que
describimos:

1. Aulas virtuales

La primera etapa de implementacion seiniciainstalando el campus virtua en la
carrera de Veterinaria. Las cétedras han incorporado aulas virtuales a sus practicas
de ensefianza de manera paulatina. La apertura de aulas no fue obligatoria porque
entendemos que el cambio no se impone por mandato. Creemos en una cultura
institucional que tienda a la exploracion voluntaria. Pero si se siguié un protocolo
riguroso: solicitud, capacitacion (talleres presenciales de 3 horas, luego se ofrece
a la cétedra asesoramiento continuo), planificacion (desde un modelo constructi-
vista, proyecto analizado por el equipo asesor que aporta alos docentes el acompa-
flamiento requerido, se pone apruebay se gjusta en laaccion, que el aulano seaun
“cementerio de PDF"), evaluacion.

Se cuenta con resultados y opiniones de docentes y alumnos que han sido siste-
matizados mediante encuestas. Indagamos si utilizaron el aulavirtual, hay pregun-
tas especificas sobre los foros y su utilidad, sobre otras actividades y su provecho.
Observamos que |os cuestionarios y las autoeval uaciones son muy valorados por
docentesy estudiantes. Las posibles razones son lainmediatez en el conocimiento
del resultado, lainteractividad, la retroalimentacion, € hecho de ser una propuesta
adaptativa que permite repetir € cuestionario, su carécter ludico.

2. Capacitacion y formacion

Toda vez que una cdtedra comunica su interés en la apertura de un aula virtual,
se acuerda una fecha para que sus docentes asistan a taller de capacitacion inicial.
Hasta e momento se han disefiado tres talleres de capacitacion docente que

1 Video institucional del proyecto: http://videos.fvet.uba.ar/?q=video/en-pos-de-la-mejora-
continua
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responden a objetivos, nivelesde conocimiento y dominio tecnoldgico diferentes.
El inicial, de nivel basico, tiene como propdsito familiarizar a los profesores con
los recursos y actividades que pone a disposicién e campus virtual de la facultad,
alojado en una plataforma educativa Moodle.

Se organiza en dos momentos: el primero, en el que los cursantes Con un perfil
de “estudiantes’ del aula de capacitacion participan de actividades como resolu-
cion de cuestionarios, intervenciones en foros, escritura de wikis, actualizacion del
perfil personal, armado de un glosario, resolucion de tareas en linea, entre otras. En
la segunda etapa, con perfil de “docentes”, aprenden como editar en sus respectivas
aulas actividades similares alas planteadas.

La segunda propuesta de capacitacion, de nivel algo mas avanzado, se orienta
ala experimentacion con herramientas y programas de la Web 2.0 propicios para
la ensefianza, tales como autoevaluaciones, murales multimedia, recursos de ga-
mificacion educativa, ejercicios interactivos, mapas mentales y conceptuales, pro-
gramas paraintervenir videos e imégenes, entre otras aplicaciones que habilitan el
trabaj o colaborativo y convocan ala participacion. La aspiracion es que Moodle no
constituyaun “corset”, cuyo repertorio de actividadesy recursos limite alos docen-
tes, sino que el aulavirtual seaun entorno abierto a otras aplicacionesy programas.

3. Tecnologias moviles

En 2018 se disefi6 un tercer taller, “ Tecnologias moviles en el aula universita-
ria”, que procura modelizar practicas de ensefianza valiéndose de un empleo pe-
dagdgico-didéactico provechoso de smartphones. Para ello se disefiaron materiales
didacticos presentados como estructuras que adoptan la forma de una metafora
espacia, con unaformadiferente de presentar lainformacion respecto de los mate-
riales educativos impresos. En ellos se accede através de codigos QR y disparado-
res de realidad aumentada, a medios educativos variados como infografias, videos,
animaciones 3D, stop motion, paginas web, entre otros.

Al término de cada derrotero, el cursante es invitado a realizar una actividad
colaborativa, también resuelta con el teléfono celular. El taller esté pensado desde
una arquitectura participativa, donde el docente asume un cambio en su rol. En
resumen, se propone en todos |os casos la exploracion de recursos seguida de una
interaccion propuesta a los usuarios, que apoya la reflexion y la participacién del
grupo y que modeliza un tipo de practica renovada.
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4. Talleres de capacitacion docente

En el marco dela CEDU, se dictan dos cursos abiertos ala comunidad docente,
gue complementan el propdsito de fortalecer las précticas docentes con mediacion
tecnol 6gica. Ambos talleres apuntan a consolidar la centralidad de las préacticas en
los procesos de innovaci dn pedagogica.

El primero de ellos es el taller Seleccion y produccién de material es didacticos,
iniciado en €l afio 2012, en el que se han capacitado 119 docentes. Se orienta a
promover en |os participantes la consideraci dn detenida sobre [os material es didéac-
ticos en genera y aproducir un material didactico hipermedial estructurado en una
pagina Web, sobre un contenido relevante de la materia ensefian, para ser puesto a
prueba. El material producido, disefiado a partir del modelo de clase invertida, pro-
pone laresolucion de situaciones problematicasy € analisis de casos que acerquen
alos estudiantes a contextos reales de gercicio profesional.

Gardner (2008) rescata como condicion ventajosa de estos tiempos de revolu-
cién digital, la versatilidad que ofrece la tecnologia de poder ensefiar un mismo
contenido de modos diferentes, mediante una multiplicidad de recursos disponi-
bles, dando lugar a puertas de acceso diferentes. Es desde esta concepcion que se
conciben los material es disefiados.

El segundo es un taller, iniciado en 2017, cuyo propdsito es suscitar la reflexion
y construccion de saberes en torno ala accién docente como tutor virtual, las cua
lidades, destrezas y conocimientos requeridos para la ensefianza desde entornos
mediados tecnol 6gicamente.

Cobo (2011) ve la necesidad de reorganizar el papel de los docentes bajo una
relacion diferente con el conocimiento, puesto que el valor central yano estaen e
dominio de un conocimiento en particular sino en la capacidad de desfragmentar,
deconstruir y reconstruir conocimientos bajo nuevas combinaciones, formatos y
canales, en hibridar contextos, disciplinas y enfoques. Todas estas posibilidades
se plasman en una transformacién del rol docente que se desempefia como tutor
virtual, y desde la postura pedagdgica que sostiene lafacultad, € docente no pierde
su papel como “aquel que ensena” sino que lo resignifica a la luz del uso de estos
nuevos medios y formatos de comunicacion e interaccidn que posibilitan encuen-
tros con el conocimiento que si bien siguen mediados por e docente [o hacen de
un modo novedoso.

Los cursantes planifican una unidad didactica de la propia materia, su moni-
toreo, seguimiento y evaluacién, valiéndose del aula virtua y de las actividades
disponibles.
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5. Cartillas de apoyo a la docencia

La serie de cartillas de apoyo a la docencia, es otro de los pilares del proyecto.
La serie, Ilamada Ensefianza con TIC, consta de cuatro nimeros sobre teméticas
de innovacion tecnopedagdgica tituladas. Plataformasy aulas virtuales; Recursos
educativos abiertos en la universidad; Seleccidn y produccion de recursos multi-
modalesy Tutorias virtuales.?

Las cartillas son recursos educativos abiertos y, s bien se han impreso y dis-
tribuido entre las catedras, también es posible acceder a €ellas a través del sitio
Web de la facultad. Son ademas propuestas de lectura hipertextual, acompafiadas
por recursos de materias expresivas, lenguajes y modos semi6ticos variados como
videos, mapas conceptual es, esquemas, presentaciones digital es, imagenes e hiper-
vinculos, entrevistas a docentes de la Facultad, murales interactivos, paginas web,
entrevistas en audio, entre otros (Jewitt, 2005).

Como textos multimodales, |as cartillas comunican a través de la palabra, pero
lo hacen también a través de otros recursos igualmente significativos (Gee, 2005).

6. Materiales didacticos

Promovemos el disefio de materiales al servicio del redisefio de procesos que
contribuyan a pasar de una ensefianza monomediada a una educacion transmedia,
multiplataforma, de estructura arborescente y diseminada, que incorpore lenguajes
diversos.

Concebir materiales no lineales, participativos e inmersivos porque las narrati-
vas digitales tienen nuevas reglas, dotadas de arquitecturas mas complgjas, avan-
zan sobre diferentes soportes interconectados.

7. Banco virtual de casos clinicos

El Banco Virtua de Casos Clinicos retine un material de trabajo en soporte di-
gital parautilizacion pedag6gicaen diferentes asignaturasy clases, y disponible en
formaabierta enlaweb delaFCV-UBA, realizado por un equipo interdisciplinario
y destinado atodos |os docentes.?

A su vez este Banco de Casos se integra al Programa de Alfabetizacién Acad-
mica de la Secretaria Académica, que tiene como proposito la formacion de las

2 Cartillas de Apoyo a la Docencia Universitaria: http://www.fvet.uba.ar/?g=cartillas

3 Banco virtual de casos clinicos: http://www.fvet.uba.ar/?q=Recurso-n
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competencias linguisticas propias del estudiante de la carrera'y del profesional
veterinario. La Historia Clinica es un formato textual caracteristico en la clinica
veterinariay resulta por lo tanto un recurso de trabajo a ser aprendido por los es-
tudiantes, pero ademés se transforma en recurso pedagogico con un alto potencial
parala puesta en préactica de los conocimientos aprendidos.

Parael disefio delos casos se conformé el Taller de Historias Clinicas (HC), con
la participacion de docentes de diferentes asignaturas relacionadas con la clinica
médica veterinaria, con €l propésito de revisar los formatos y modelos de HC que
seutilizan en € Hospital Escuelay se ensefian en laformacion veterinaria. LasHC,
material de uso profesional, se conciben ademas como recurso didéactico, es decir,
el “caso clinico” es resignificado y redisefiado como recurso potente para ensefiar.
El debate e intercambio de ideas posibilité definir un disefio de HC apropiado para
laensefianzay acordado grupal mente. Cada catedrainvolucradaaporto al taller uno
0 dos casos siguiendo | os lineamientos consensuados. L os casos son corregidos por
colegasy, unavez listos para su publicacion, son digitalizados con un disefio apro-
piado. La clave parala produccion del material didactico ha sido el trabajo colec-
tivo asesorado por especialistas en alfabetizacion académica, pedagogiay TIC. El
desarrollo virtual del caso incluye multimediay permite variados usos por parte del
docentey agrega como valor ladisponibilidad en laweb en forma abierta, constitu-
yéndose de este modo en recurso educativo abierto (REA) A lafecha se encuentran
disponibles en linea 5 casos clinicos y se avanza en la produccion colectiva con el
fin de ampliar y enriquecer el Banco Virtual de Casos Clinicos.

8. Entornos innovadores usina

Latransferencia de |os conocimientos, aprendidos en un contexto y en una situa-
cién determinada, aplicados a otros contextosy situaciones, no siempre resulta sen-
cillay requiere generar en | os estudiantes procesos de abstraccion que laposibiliten.

Para la comprension de un contenido se requiere una auténtica actividad in-
telectual: resolver problemas, analizar aternativas, tomar decisiones, desarrollar
nuevas comprensiones utilizando métodos y herramientas de la disciplina.

USINA* es un entorno digital disefiado por e Centro de Innovacion en Tec-
nologia y Pedagogia de la UBA, concebido para la ensefianza y €l aprendizaje a
través de simulaciones de toma de decisiones. Su propdsito es generar entornos que
enriquezcan el proceso formativo de los estudiantes de la universidad propiciando
procesos de andlisis y de resolucién de problemas.

4 Entorno USINA: http://citep.rec.uba.ar/usina/
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Como estrategia didactica, las simulaciones construidas en este entorno sittan
a aumno en un contexto y lo invitan a adoptar un rol que lo induce a tomar deci-
siones contextualizadas, similares alas situaciones que enfrenta un profesional del
campo de la Veterinariaen €l gercicio de su profesion.

9. Ubatic

Dos proyectos UBATIC han permitido a un equipo de docentes de 9 cétedras
trabgjar de manera articulada y contribuir desde una perspectiva pedagogica mas
ampliaalaintegracion curricular a disefiar, implementar y evaluar el proyecto de
manera conjunta. Los proyectos UBATIC aentaron el aprovechamiento de tecno-
logias diversas tales como simulaciones y medios audiovisuales. En este dltimo
caso, se elaboro el guion de un audiovisua de manera colaborativa, lo que resulté
un interesante trabaj o de interrelacion entre docentesy asignaturas. El audiovisual
producido se propone como objetivo recuperar distintos conceptosy contenidos de
las materias béasicas integrandose a los contenidos que se aprenden en las materias
de produccién animal, en el contexto de la préctica profesional.®

La experiencia fue positivamente valorada por docentes asi como por |os estu-
diantes, con quienes se realizé una prueba piloto en 2017, incorporando el audio-
visual a una actividad previa al inicio de las cursadas de Produccion Animal. La
pieza audiovisual con foco en Produccién de Bovinos de Carne, actla como equi-
valente de la recorrida por un establecimiento ganadero, de la cual el profesional
veterinario obtiene datos que seran insumos para los model os de simulacion, para
finalmente elaborar un Informe para el productor del establecimiento agropecuario
en cuestion. Las ssmulacionesy el medio audiovisual permiten generar espacios de
reflexion y escenarios similares a los de la préctica profesional.

En & marco de la tercera convocatoria UBATIC 2017-2019, € proyecto pre-
sentado supone el uso de tecnologias emergentes en el disefio de casos clinicos de
resolucion quirurgica: realidad aumentada, realidad virtual, maquetas en impresion
3D, videos en 360°, lo que resulta una verdadera apuesta hacia e futuro de las ac-
tividades educacionaesy profesionales. Representa un nuevo desafio que lafacul-
tad propone paralos afios venideros, con la certeza de que impactara en las aulas.

5 Video UBATIC 2014 - 2016
http://videos.fvet.uba.ar/?q=video/backstage-ubatic-integraci%C3%B3n-de-saberes-en-
producci%C3%B3n-animal
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10. Aula tecnopedagogica

En el afio 2017 se inaugura el Aula de innovacion tecnopedagdgica de la FCV-
UBA, espacio educativo de alta disposicion tecnol 6gica, que cuenta con impresora
3D, camarade video 360°, tablets para uso de alumnosy docentes, Smart TV, gafas
de realidad virtual.

El Proyecto Integral de Inclusion tecnoldgica se distancia de modelos de en-
sefianza instrumentalistas, y desalienta el optimismo desmedido por |os objetos,
puesto que es claro que ni tablets, ni teléfonos celulares, ni la red aportan por si
solos soluciones educativas nacidas de la mera exposicion a dispositivos tecno-
|6gicos de Ultima generacidn. No obstante, la disponibilidad de recursos diversos
que incorporan tecnologias avanzadas, resultan fundamentales para crear ambien-
tes enriquecidos que propicien lainnovacién pedagogica.

Actualmente el aula es utilizada por docentes como un espacio para la experi-
mentacion pedagogica con tecnologiay paralarealizacion de talleres sobre tema-
ticas orientadas a la innovacién tecnopedagogica.

El desafio que implica crear nuevos modos de ensefiar a las nuevas generacio-
nes que se forman en la carrera de veterinaria para un mundo de por si complejo,
que seguramente sera diferente en el futuro, requiere un alto grado de flexibilidad,
capacidad innovadoray el desarrollo de competencias ciberculturales, favorecido
por lainteraccion con tecnologias digitales.

11. Recursos educativos abiertos

Otra premisa es el uso de recursos educacionales abiertos (REA) que, desde el
paradigma de la educacion abierta, posibilita a docentes y alumnos beneficiarse
conladifusion libre del conocimientoy con los multiples recursos of recidos por las
tecnologias digitales, asi como convertirse en productores de contenidos, rompien-
do las barreras de laindividualidad, favoreciendo la multiplicacion de las ideas en
el marco de una cultura de colaboracion y de construccién social del conocimiento
(Pretto, 2013). Se apunta al protagonismo de docentes y alumnos para intentar
nuevas posibilidades en la construccion de saber, desde una perspectiva que los
alejade ser meros usuarios de contenidos producidosy distribuidos por lasredes de
informacion y comunicacion, para convertirlos en activos hacedores de su propio
material de estudio y trabgjo, aproximando la labor de docentesy estudiantes ala
curaduria de contenidos. (Onrubia, 2005).
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¥ Redes sociales, educacion y valores

MATILDE MARIN

Los desarrollos de |as cuestiones involucradas en esta ponencia obligan arevi-
sitar las condiciones y materialidades que permitieron la aparicion de Internet, su
desarrolloy el surgimiento de los gigantes en laWeb, claves en lailimitada expan-
sion de las redes sociales.

Los andlisis que se realizan estan referidos, Unicamente, a las experiencias en
los paises del Occidente europeo y americano.
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1. Internet y la World Wide Web!

Internet y la World Wide Web (WWW) son dos proyectos diferentes. Tim Ber-
ners Lee, creador de la WWW, lo explica de la siguiente forma: “La web es una
aplicacion que funciona en Internet, que es una red electrénica que transmite pa-
quetes de informacion entre millones de computadoras seguin una serie de proto-
colos. Una analogia seria que la Web es como un electrodomeéstico conectado a la
red de electricidad.”?

El movimiento que dio origen alalnternet nacio en EEUU durante los afios 50'.
Ese movimiento de carécter militar y defensivo fue propio del periodo dela Guerra
Fria. Lapropuesta erabastante simple deimaginar y dificil derealizar: los distintos
centros militares deberian mantenerse en comunicacion después de un, altamente
probable, ataque nuclear de origen soviético. Para concretarlo habia que dividir
el mensaje en pequefios paguetes que pudieran rearmarse en e punto de llegada.
Para ello, habia que poder conducir agquellos paguetes en una red compuesta por
diversos caminos alternativos. Estas son las caracteristicas principales de lo que
después el mundo conocera como la Internet pero que en 1968 se concretd bajo la
denominacion de lared ARPANET.

La extension fue muy rapida: para 1970 ya estaban conectadas las dos costas
delos EEUU. En 1971 aparece la @ para separar €l usuario y lacomputadora. Ese
fue € origen del e-mail. Rapidamente el 75% de las comunicaciones a través de
ARPANET fueron por ese sistema.

Durante los 70' surgieron otras comunicaciones entre computadoras, por fuera
de ARPANET. Por €ello los iniciadores de la red comenzaron atrabajar en un me-
canismo que pudieraintegrarlas, sin quitarles sus caracteristicas, a ese proceso o
denominaron “Internetting”.

En 1974 Kahny Cerf? realizaron la primeraformul acion de los protocolos TCP/
I P que resultaron claves para la arquitectura abierta de redes. En 1983 se produjo
la migracion definitiva a los mencionados protocolos y alli comenzé lo que hoy se
conoce como Internet.

1 Zukerfeld, Mariano “Todo lo que usted quiso saber sobre Internet y nunca se animo a
googlear” Hipertextos, Vol. 2, Buenos Aires 2014

2 Movia, Guillermo. “Apuntes sobre “las almas” de Internet y la World Wide Web” 2014 (Citado
en Zuckerfeld, Op.Cit. 2014)

3 Citado en Zukerfeld, Mariano “Todo lo que usted quiso saber sobre Internet y nunca se animé
a googlear” Hipertextos, Vol. 2, Buenos Aires 2014
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El proceso se completd, hacia finales de los 80°, con la creacion de la WWW.
Recién en 1993 con la apariciéon de un navegador “amigable” ella se populariz
hasta el infinito. Un comentario al pasar: el creador de la WWW lo desarrollo como
abierto y gratuito, pero su “invento” fue la base de los usos mercantiles de la red.

Seraen 1995 que Microsoft, através del Internet Explorer y e modelo Windows
95, puso alaWeb al servicio de multitudes de usuarios. En ese afio seinici6 €l de-
sarrollo de las paginas comerciales (conocidas como .com) tal el caso de Amazon
que desde la venta de libros diversificaria su oferta en el tiempo hasta transformarse
en el actual supermercado virtual.

A finales de los 80’ del siglo pasado se produjo una caida significativa en la ren-
tabilidad de la economia con la sola excepcion de las empresas que se habian desa-
rrollado en laWeb. Ese boom de | os afios 80/90, mas alla de sus crisis posteriores,
dejo definitivamente instalada a la Internet como una fenomenal infraestructura de
Negocios.

2. De la computadora a los dispositivos moviles

Unavez asentadas |asinnovaciones digital es, apareci6 una nueva generacion de
ellas asociadas a la geolocalizacion a través de la telefonia movil, las redes socia-
les, lalnternet de las cosasy laposibilidad de almacenamiento de datos a distancia.

Laculturadelo digital, después del lanzamiento del 1Phone de Apple en 2007,
abrié un camino que condujo de lo fijo a lo mévil. Camino que se fortaleci6 con
el desarrollo del sistema operativo de Google y la moda de las tabletas. El paso
definitivo, en el camino senalado, fue cuando Facebook cre6 Home que permitié a
los usuarios llevar todos los datos consigo. En conclusion, las redes sociales, en la
actualidad, han consagrado la movilidad en laInternet.

La movilidad, por su parte, exigio un lugar de almacenamiento de los datos
adistancia. Ese lugar se lo denominé la nube que, a pesar de su nombre, no po-
See ninguna caracteristicainmaterial. Por el contrario, es una poderosa reunion de
méaquinas, cables submarinos, estaciones y subestaciones, que guardan, envian y
reenvian los datos adonde el usuario se encuentre.
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3. Los “duenos” de la Web

Las innovaciones digitales necesitan de constantes inversiones para favorecer
el crecimiento de las redes sociales y la disputa por la ocupacion de posiciones
dominantes. Ello permite construir un mapa de los [lamados “duefios’ de la Web:
Google, Apple, Amazon y Facebook.

Google esta disponible en ciento cuarenta y seis idiomas. Aglutina dos tercios
del mercado mundia de motores de busqueda; con cien mil millones de consultas
por mes, recorre ciento veinte mil millones de sitios por dia. Su modelo es abierto
y persigue organizar lainformacion del mundo, volviéndola accesible. Su acceso es
gratuito permitiendo extender, casi al infinito, el trafico y a su vez definir afinada-
mente el perfil del usuario. Por ello su plan de negocios es ofrecer contenidos por un
lado y vender espacios publicitarios por €l otro. El poder cultural de Google escom-
patible con su poder econdmico. Miles, pero muchos miles, de articul os sacados de
los periddicos de todo el mundo se indexan diariamente através de Google News.

You Tube dispone de miles de millones de videos y se digitalizan millones de
libros, con el fin de crear una inmensa biblioteca digital. De los juicios y entredi-
chos de este proyecto es muy dificil de ocuparse en los limites de esta ponencia.
Pero claramente la biblioteca es para Google una manera significativa de aumentar
el valor de la empresa, porque aumentarian de manera geométrica las blsquedas
por parte de nuevos usuarios.
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Desde su creacion en el afio 2005, You Tube fue concebida como una platafor-
ma para“ compartir’ videos amateurs “ alternativa’ alatelevision.* A partir del afio
2006, su padre adoptivo Google, como |o denomina Van Dijck, fomento laimagen
juvenil de esta plataforma que contribuyo a su crecimiento.

Entre los afios 2005 y 2008 se afianzo este sitio con su caracteristica rebelde y
dternativa. Enfrenta a usuario pasivo de la television, proponiéndole una actitud
interactiva.

Entre 2008 y 2012 Google incremento sus esfuerzos para desarrollar esta plata-
forma hasta introducirla como un gran jugador en el campo de laindustria del en-
tretenimiento. Esta accion llevo a cambios notables en la television. Ella se adapto
a una creciente interdependencia entre su imagen y las plataformas de video. Al
afo siguiente la empresa declaro recibir 800 millones de visitas mensuales. De
ellos menos del 20% son responsables de cargar el 73% de |los videos. En sintesis,
€l también tiene una enorme masa de consumidores pasivos.

La transformacion definitiva del You Tube que hoy se conoce, se produjo en
2011. La pagina de inicio de la plataforma alcanzo la forma de la television, por-
que en vez de presentarse como una coleccion de videos, como hasta entonces, se
organizo en canales. Estos (entretenimiento, deportes, masica, noticias, politica)
orientaron lanavegacion delosusuariosy lapaginadeinicio paso aser unaespecia
de control remoto.

Un dltimo comentario sobre esta plataforma seria  que 1o mas notable ha sido,
como la industria del entretenimiento ha asimilado la l6gica de You Tube “Las
companias de cable y las grandes emisoras tomaron prestada la funcién de strea-
ming on demand y la integracion a sus propios servicios (...) A partir de 2010 el
surgimiento de movilesincremento la demanda de productos de streaming”> Es por
ello que Time Warner o Disney no tardaron de advertir |a necesidad de unarelacion
més cercana con €l espectador y comenzaron a trabgjar en lalinea de proveer sus
contenidos en streaming.

Apple lanzo en julio de 2008 el App Store que proponia mas de ochocientas
cincuenta mil aplicaciones. En cinco afos quinientos setenta 'y cinco millones de
usuarios descargaron mas de cincuenta mil millones de aplicaciones en ciento cin-
cuenta y cinco paises. El negocio de esta red estd en la fidelizacion de este inconta-
ble nimero de usuarios y también, en lacomercializacion de unidades mas débiles,
pero en grandes cantidades.

4 Van Dijck, José La Cultura de la conectividad, Siglo XXI Argentina. Buenos Aires, 2016
Paginas 183 y siguientes.

5 Van Dijck, 6p. cit. Pagina 292
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Amazon se ha transformado en un enorme supermercado virtual. Previo hacerse
imbatible en el negocio de la venta de libros, tanto digitales como fisicos, paso a
competir con Netflix en el mercado de videos en linea, creo un gran espacio virtual
de exposicidn de obras de arte asociado a las principal es gal erias norteamericanas,
finalmente ingreso en el negocio de los video juegos. Vender mds barato y llegar
més répido han hecho de Amazon un gigante todo terreno que no detiene su ascenso.

Facebook fue lanzado en el 2004 como una plataforma que funcionara sobre
una infraestructura de computacion inicialmente destinada a los estudiantes de
Harvard, posteriormente ampliada a instituciones de educacion superior en el &rea
de Boston, Desde 2006, a cualquier persona gque diga tener al menos 13 afios se le
ha permitido convertirse en usuario registrado de Facebook, aunque existen varia-
ciones en este requisito segun lasleyeslocales. En 2012 sali6 alabolsaa canzando
una valoracion de 104 mil millones de ddlares, la més ata para una empresa que
empieza a cotizar. Comenzé a vender acciones a publico tres meses después, pero
lamayoria de sus ingresos | os obtiene de |os anuncios que aparecen en pantalla.

En los Ultimos afios, |a compafiia se ha enfrentado con unaintensa presion sobre
la cantidad de fake news, la incitacion al odio y las representaciones de violencia
que prevalecen en sus servicios, aspectos que esta intentando contrarrestar.

En 2012 Facebook adquirio Instagram y en 2014 compro el servicio de men-
sgjeria mévil WhatsApp. “Con una base declarada de 835 millones de usuarios
en todo el mundo para marzo de 2012 Facebook constituye el mayor sitio de red
social de EEUU y Europa, y posee la mas alta penetracion entre los usuarios de
Internet”®

5. Las Redes Sociales y la comunicacion

L as redes sociales aparecieron vinculadas a la comunicacion. Ellas fueron el re-
sultado de laconvergenciade los medios, laeconomiapoliticadelosmismosy €l de-
sarrollo de tecnologias, teniendo como objetivo lainteraccion de dos 0 mas canales.

En la primera parte de la década del afio 2000 aparecieron sitios en laweb de-
dicados a brindar la posibilidad de comunicacién dentro de lo que se llamé, para
aquellaépoca, los Circulos de Amigos. Fue con €l auge de estas formas de comuni-
cacion, més tarde denominadas redes sociales, que laInternet se transformé en una
herramienta masificada que realmente es util.

6 Dijck Van, 6p. Cit. Pagina 78
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En julio de 2006 se lanz6 la version definitiva de Twitter. Entre 2007 y 2008 se
puso en marcha Facebook en espariol, extendiéndose alos paises de L atinoamérica
y Espafia. Estared social se comenz6 a usar como una plataforma para conectar
a estudiantes entre si. En enero de 2008, Facebook ya contaba con més de 2.168
usuarios activos.

Google+ selanzo enjunio de 2011y yaeslatercerared social con mas usuarios
en e mundo, no por su popularidad sino por enlazarse con YouTube, obteniendo
aproximadamente 343 millones de usuarios activos.

Cadadia, por Internet, “ ... se efectdian 6400 millones de busquedas a través de
Google, se envian 724 millones de tuitsy 78 millones de fotos. Se realizan 333 mi-
[lones de comunicaciones por Skypey se ven 7800 millones de videos por YouTube,
que producen — en total — una masa de 6274 millones de gigabytes...” ’

Aquellos datos demuestran que lo que se definia como el “ciberespacio” (un
ente inmaterial, virtual y efimero) se ha convertido en uno de los méas importan-
tes sectores de la economia actua. Aquel “ciberespacio” es hoy una inmensa red
de cables submarinos, de infraestructuras activadas con sensores, centros de datos
(enormes demandantes de energia) que cubre el planeta en todas sus dimensiones.

Mantener ese mundo de las comunicaciones ha llevado alos gigantes de la Web
(Google, Facebook, Amazon y Microsoft) ainvertir, en el afio 2018, 77.600 millones
de ddlares que fue superior alo queinvirtieron las cuatro mayores petroleras — She-
I, Exxon, BPy Chevron - que alcanzaron a 71,800 millones de la misma moneda ®

Pero, ;quiénes son los grandes beneficiarios de aquellas inversiones? Clara-
mente: el nuevo modelo de negocios y los estados nacionales en su funcion de
vigilancia

Facebook es la mas conocida de las redes sociales. Zuckerberg y sus socios
dieron nacimiento a esta experienciaentrado €l siglo XXI. Ellaestacompuesta por
cambios tecnol égicos que avanzan a ritmos vertiginosos. L os usuarios no siempre
estén preparados para recibir estos cambios. La dualidad (emisor/receptor) que
caracterizaba a los medios tradicionales esta practicamente perimida. El receptor,
antes pasivo, ahora tiene la méguina de responder. Pero, ademés en las redes se
esta perdiendo, dia a dia, la sensacion de privacidad. Por € otro lado la ausencia
de identificacion hace crecer el mundo de las opiniones impunes sobre cualquier
tema o cuestion.

7 Mutto, Carlos en “Los datos personales en la Web, herramienta del marketing politico. La
Nacion, 09/07/2019 — pagina 25

8 Morozov, Evgeny, La Red nunca fue un paraiso en IDEAS, el Pais, 5 de mayo de 2019
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Cabriacitar ladiscusion acercade la participacion de las redes, basicamente Fa-
cebook, en los procesos el ectorales en Occidente. Como el mejor ggemplo delo que
antes se afirma: “Lainvestigacion del Congreso delos Estados Unidos sobre el uso
de datos de Facebook realizado por la empresa britanica Cambridge Analytica du-
rante la campafia presidencial de 2016, en los EEUU, permitié descubrir que esta
empresa especializada en campafias electorales por Internet poseia un promedio
de 5000 datos por persona en un universo de 220 millones de norteamericanos’ °

6. La Redes Sociales vy la Plataformas

L as redes sociales solo pueden existir en este nuevo model o de negocios que se
caracteriza por la existencia de otro tipo de compafiia: las plataformas. 1°

Las plataformas se definen como infraestructuras digitales que permiten interac-
tuar a dos 0 més grupos. Ellas se han transformado en el modelo ideal para mono-
polizar, extraer, analizar y usar la masa de datos que se producen cotidianamente.
Contemporaneamente las plataformas proveen a los usuarios una serie de herra-
mientas para construir sus propios productos, Servicios 0 espacios de transacciones.
Ejemplosdelo que se describe serian el sistemaoperativo de Windows de Microsoft
que permite crear diferentes aplicaciones, también laApp Store de Apple.

L as plataformas son mucho mas que empresas de Internet o de tecnologia, por-
que operan en cualquier lugar que pueda existir unainteraccion digital .t

Las plataformas se transforman en més valiosas en la medida que més crece el
numero de los usuarios en red. El ggemplo seria Facebook, en la medida de que es
lared social iconica por la cantidad de usuarios en los paises occidental es.

El fendmeno de lasredes vinculado alas plataformas tiene dos caracteristicas, la
primera es que no crecen desde cero y la otra, es que su valor se incrementa desde
el arrastre que provoca su propio crecimiento.

Los planes de negocios de las redes sociaes se basan en la interaccion de las
distintas ramas que las componen. Google crece diariamente a partir de entregar
gratuitamente el servicio de correo electrénico, pero ese crecimiento le permite
aumentar sus ganancias por la venta de publicidad.

9 Mutto, Carlos, Op. Cit.

10 Esta parte del documento tiene la influencia de; Srnicek, Nick Capitalismo de Plataformas
editorial Caja Negra, (2018)

11 Srnicek, Nick, op. cit. pagina 47

34



REDES SOCIALES
EDUCACION Y VALORES

De los desarrollos realizados se puede concluir que las plataformas tienen dife-
rentes model 0s de negocios, pero todos ellos estan regidos por larentabilidad. Con
diferencias entre ellas porque, algunas como Amazon o Google, deben redlizar in-
mensas inversiones en infraestructura para mantener sus ganancias, mientras otras,
como Uber, aumentan sus beneficios con las formas de tercerizacion, que mucho
tiene que ver con la explotacion del trabajo informal.

El andlisis de este nuevo model o de negocios abre el espacio paramirar larela
cién entre las redes sociales y la educacion.

7. Las redes sociales y la educacion

El uso de las redes sociaes en la Educacion Superior, y especiamente en la
Educacién a Distancia, permite que los docentes establezcan una comunicacion
fluida y dindmica con los estudiantes.

Las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones son |os medios
més adecuados para la transmisiéon de informacion. Pero también, juegan un pa-
pel protagonico, para la interaccion entre los agentes (estudiantes - tutores) en la
educacion. Por gjemplo: el uso de blogs para subir material y establecer una comu-
nicacion directafuera del aula, ofrece ventgjas, antes desconocidas, en laorganiza-
cion de las comunidades virtuales. También, el uso de recursos multimedia, como
fotos, sonidosy videos |as transforman en actoresimportantes en el progreso delas
aquellas comunidades. Sin duda alguna, estos €lementos ayudan amejorar |as con-
diciones en €l desarrollo de la educacion, especiamente en comunidades algjadas
de las grandes urbes.




Por ello, es importante que en |os centros educativos se conozcan y se utilicen
las redes sociales, de forma que los alumnos puedan beneficiarse de ellas para sus
estudiosy desarrollos personales.

A continuacidn, se detallan algunos de los beneficios y aspectos positivos del
uso de las redes sociales en la educacion actual.

Ellas son verdaderamente importantes para incrementar y mejorar la calidad
de la comunicacion entre alumnosy profesores. La familiaridad que los jévenes
tienen con las redes habra de provocar, si |os docentes saben utilizarla, el surgi-
miento de canales de comunicacién que amplien larelacion que se daen el aula.

La construccion de los equipos de estudio y discusion, ya sea por cada comi-
sién, o por toda la asignatura, facilita a los estudiantes resolver sus problemas a
través de las redes y a los docentes conocer mas sobre sus alumnos que lo que
pudieran tener através de la experiencia aulica.

El uso de las redes sociales en e proceso educativo ha llevado a un primer
plano la actitud de compartir. La importancia de esa aptitud estara, necesaria-
mente, reflejada en la construccion de equipos de estudio y discusion que pueden
finalmente actuar en forma de redes.

Uno de los mayores problemas educativos, en la actualidad, esté constituido
por la ausencia de una relacion comoda entre profesores y alumnos. Quiza la
cercania que traen aparejados |a participacion en los canales de Facebook o You
Tube puede incrementar el sentimiento de pertenenciaalacorporacion educativa.

Para que las redes sean una herramienta eficaz en las aulas, deben tener un
cierto grado de control y responsabilidad de los usuarios, ya sean estudiantes o
docentes.

EnlaArgentinadelos Ultimos 10 afos se hacomenzado adesarrollar sistema-
ticamente |a ensefianza a distancia en el nivel universitario, tanto en postgrado,
como en €l grado.

En general los sistemas desarrollados por la Universidades Nacionales, con
gran éxito, tienen la caracteristica de semi-presenciales. En lamedidaque sedic-
tan integramente de manera visual, pero los exdmenes finales son presenciales.

El desarrollo de la ensefianza virtual trgjo a debate la importancia de las
herramientas basadas en la imagen para complementar y/o suplantar |la lectura.
La posibilidad de, por g emplo, discutir en un chat colectivo un video sobre un
artistao un grupo de artistas que marcan un periodo, ¢complementay/o sustituye
lalectura de articulo de un libro sobre ese artista 0 grupo de artistas?
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El desarrollo masivo de la ensefianza universitaria virtual esta obligando a
gue la presencialidad asuma cada dia modalidades y caracteristicas propiasdela
virtualidad. Asi hoy es comin la creacion de blogs, canales de You Tube en las
comisiones de las asignaturas presenciales paramejorar la calidad de la ensefian-
za 'y la fluidez de las relacione entre los alumnos y los profesores.

8. Internet y las artes

L os grandes museos funcionan hoy como poderosas multinacionales del arte que
compiten en €l mercado global. Sus webs no son comerciales, apesar de que puedan
vender entradas para sus exposiciones, publicacionesy articulos de latienda.

Tres ejemplos de lo afirmado serian:*?

Al entrar en lahome del Rijksmuseum, |a pinacoteca holandesa més importante,
se puede buscar el pintor favorito, recorrer las obras maestras de la coleccién y
crear su propio ‘Rijkstudio’ amodo de un Pinterest personal. Se puede encontrar la
obra gque desee del museo, buscandola por indice cronol égico, por orden alfabético
de autor o por tipo de obra (escultura, pintura, artes manuales...). La imagen se
despliega en una enorme calidad, para que no se pierdan los detalles

Desde la ‘home’ del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, entrando en
Coleccidn se puede acceder alos fondos que estan repartidos en tres bloques, uno
gue va desde 1900 a 1945; otro de 1945 a 1968 y €l més reciente, de 1968 a 1982.
Al acceder, también se pueden recorrer todas las salas del museo, acompafiada de
un plano y sabiendo qué cuadros se encuentran colgados en ellas.

Acceder alaweb del Museo Guggenheim de Bilbao abre muchas puertas a la
cultura. Se puede entrar directamente alas coleccionesy explorar susfondosy sus
obras. Se puede escoger al artistafavorito (en orden alfabético) o ir directamente a
la obra que interesa (estdn clasificadas cronolégicamente). Una vez en ella, la web
ofrece informacién para comprenderla, bibliografiay la posibilidad de ampliar la
imagen de la obra para verla con todo detalle.

El arte actual se encarna, casi siempre, en iméagenes. Hay también obras textua-
les, sonoras, “ performativas’ pero a menudo se pueden distribuir mediante algin
tipo de documento gréfico. El arte en la web, por tanto, tiene un fortisimo compo-
nente iconico. En la actualidad, su expansion se ve hasta cierto punto frenada por
la demanda de los derechos de autor sobre la reproduccion de las obras. Pensando
siempre en usos no comerciales de las imégenes.

12 Begofia, Alonso Museos por Intrnet
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El pago de los derechos es sdlo una de | as causas de que lacreacion y el mante-
nimiento de un sitio web sea caro. Equipo tecnoldgico y humano, disefio y aporte
de contenidos son capitul os igua mente onerosos, particularmente en las webs més
sofisticadas y completas como los museos antes citados como ejemplos. En algtin
caso el patrocinio que reciben los museos se extiende a sus webs. Por gjemplo, en
laweb del Museo del Prado aparece el logo de Telefénica, que aporté nada menos
que 3 millones de euros para su puesta en marcha.

Otro de los universos de la Internet es la television sobre arte. Los canales de
television abierta, publicos o comerciales, han dejado de lado los contenidos artis-
ticosy en los de cable tampoco se encuentran muchos programas serios. A medida
gue més hogares cuentan con banda anchay que se hace més facil subir videos con
una calidad aceptabl e aparecen sitios en |os que es posible visionar reportajes sobre
exposiciones, entrevistas a artistas, visitas alugares para el arte.

Capitulo aparte merecerian las muchisimas revistas online sobre arte contem-
poréneo. La critica de arte, en un momento en que la prensa escrita lucha por la
supervivencia, vainstalandose en Internet.

Internet estd modificando el mundo de las artes plasticas en otros dos aspec-
tos importantes. El primero es la posibilidad de estar absolutamente a dia de lo
que ocurre en todo e mundo. El segundo es la venta de obras de arte a través de
las webs de las galerias. No es habitual que en lainformacion sobre las exposicio-
nes se incluyan los precios, pero no es raro que coleccionistas de otras ciudades
0 paises adquieran la obra por teléfono tras verla en laweb. Es muy probable que
estas practicas se extiendan con el tiempo.

Internet ha cambiado drasticamente laindustriade lamusica durante los tltimos
veinte afios.® En 2003, A pple daba sus primeros pasos en laindustriamusical, con-
venciendo a los principales sellos discogréficos de que los consumidores estarian
dispuestos a comprar legalmente, si se ofrecia un servicio facil para comprar can-
ciones por menos de un ddlar, asi fue como naci6 iTunes Music Store.

En los Ultimos cinco afios, se han introducido servicios mucho mas radicalesy,
en consecuencia, mas controvertidos. Estos servicios no permiten adquirir canciones
sueltas, sino que ofrecen acceso libre a bibliotecas de musica. Empresas como Spo-
tify o Deezer, son un caso de éxito en la distribucién digital, estetipo de servicios de
streaming representan una cuarta parte de todos |os ingresos de laindustriamusical.

Internet ha hecho que la musica seamas accesible parael publico, haciendo que
las canciones estén disponibles en cualquier lugar y en cualquier momento. Ac-
tualmente conceptos como “coleccion” o “posesion” van perdiendo relevancia, a

13 Moreno, Daniel, ¢ Sabes como Internet impacta en la Industria de la Musica?
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medida que el aficionado de la musica deja de acumular discos, desarrolla la nece-
sidad de buscar otrasvias paramostrar su identidad a susamigosy a mundo. Dicha
necesidad esté cubierta por las redes sociales, |0s servicios de mUsica en streaming
a veces estan conectadas con los medios sociales, a través de ellas e usuario es
capaz de compartir sus gustos'y formar comunidades, estas otorgan informacién a
las plataformas para ofrecer mejores contenidos.

Mientras que Internet ha hecho a la masica mas accesible a la ensefianzay a
publico, también es una herramienta increible que permite a los musicos indepen-
dientes encontrar una audiencia global sin laayuday respaldo de una disquera.

Para concluir este relato se puede pensar en una epoca con nuevas sensibilida-
des tecnicas, pero estas sensibilidades conducen a una trasnformacion total donde
seriainteligente no olvidar las lecciones culturales del pasado. Todo parece dar un
giro hacia un avance sin muchas consideraciones en |o que queda de este siglo.

Donde estarael equilibrio, aun no se sabe, pues €l proceso delaculturay laense-
fianza atraves de latecnologica digital sigue siendo un gran interrogante a analizar.

Larevolucion que se inicio hace aproximadamente treinta afios tenia en sus ini-
cios el objetivo de cambiar el mundo y defender la democracia, pero la politica, €
mercado y |as enormes ganacias cambiaron ese |0abl e objetivo por unagran trampa.

Actualmente en las redes conviven el optimismo, €l entusiasmo y ladesilusion.
Habra privacidad en el paisaje tecnologico, l0s secretos seran posibles? Que res-
puestas dara a la educacion. Son preguntas aun sin respuesta.
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La condena social y la condena judicial
Redes sociales, valores y reivindicacion
eventual

MARCELO URBANO SALERNO'Y JUAN CARLOS FERRERI

Resumen

Esinnegable que en la actualidad existen en nuestro Pais cuestionamientos res-
pecto alaformaen que se imparte justicia en los Tribunales, que atentan contrala
éticay prescinden de aplicar la escala axioldgica. Las criticas estan basadas en las
sentencias que se dictan y en su manifiesta morosidad, con la certeza que ciertos
magistrados aplican criterios a su libre arbitrio sin respetar el derecho vigente. A
ello se sumalainterpretacion ligera que hace la poblacion de cdmo se fundamentan
los fallos y la deficiente comunicacidn a través de las redes sociales y el periodismo
en genera. En ese contexto, donde también media la corrupcion y politizacion de
un sector de la magistratura, la condena social antecede actualmente a la judicial
y puede ser irreversible.

El objeto de este trabajo es considerar lainteraccion de las condenas de hechos
que tienen origen en denuncias a través de |as redes sociales, no siempre veraces,
su factibilidad -cuando se trata efectivamente de mentiras o difamaciones-, lavin-
dicacion de los afectados y su posible resarcimiento social através de los mecanis-
mos habituales del poder publico.

Fundamentacion

Desde el comienzo de toda indagacién sobre la conducta humana, surge la cues-
tién si esa conducta es legitima y si causa dafio injustificado a otras personas. En
el supuesto de que fuera contraria a ordenamiento y, por tanto, antijuridica, dara
lugar a una condena, la que podré ser no solo socia sino, ademés, judicia. Un
andlisis de esa cuestion lleva necesariamente al plano filoséfico, donde impera la

1 Académico Titular, Academia Nacional de Ciencias de Buenos Aires (ANCBA)
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abstraccion pura, y a campo juridico donde se impone el conocimiento de las nor-
mas aplicables, como asi también su hermenéutica. En esos &mbitos predomina el
logos de lo razonable a fin de poder sentar las conclusiones apropiadas, de acuerdo
con los valores vigentes en la sociedad. Pareciera que no existe dificultad alguna
cuando se siguen metddicamente los pasos preestablecidos por €l sentido comun.
Si ello fuese tan sencillo, seriafécil encontrar soluciones alos problemas, pero no
siempre sucede lo usual y previsible: la tecnologia moderna plantea interrogantes
gue aln no tienen una respuesta predeterminada, motivo por € cua se deben ela-
borar soluciones acordes con su naturaleza.

En esteandlisis, considerar los val ores esencial es de la organizacion social (Jus-
ticia, virtud, honestidad, honorabilidad, integridad, respeto, tolerancia, persisten-
cia, seguridad, compromiso, entre otros), y cdmo se vulneran a partir de lalibera-
lidad imperante en las redes sociales, se torna esencial. Lainvulnerabilidad de los
valores, en lo referido a las personas e instituciones, debe ser preservada, a pesar
de que exista “malicia manifiesta” y sin que se atente contra las libertades indivi-
duales, en particular las de expresion y de prensa.

Estas reflexiones sirven para introducirnos en el tema de la responsabilidad de
las redes sociales en Internet ante los dafios que podrian causar. Recordemos pala-
bras del académico Mario Solari: “Estamos ingresando en una Cuarta Revolucion
Industrial (4.0) motorizada por un conjunto de tecnologias de la informacién y
comunicaciones (TICs) de vanguardia’. Agregd, ademés: “La cantidad de infor-
macion y capacidad de andlisis que procesa el Big Data, y la inteligencia artifi-
cial sobrepasalas capacidades sensorialesy cerebrales humanas’.? Este panorama,
abordado por lallamada ciencia de datos, incitaaadoptar normas previsoras antela
posibilidad de que lainformacidn enviada a traves de un sistema de Internet cause
perjuicio a personas de buenafe.

Fernando Savater dedico algunas paginas de un libro donde se ocup6 del tema,
publicado en el afio 20122, En esas paginas volco susimpresiones con una perspec-
tiva filosofica, ante el hecho concreto que es posible enviar “mensajes falsos, erro-
neos, nocivos’, operando por Internet, mensajes arecibir por cualquier usuario. El
autor sentencio con tono admonitorio: “El principal problema moral que plantea
Internet es la veracidad”. Apunto a gran desafio existente para la libertad indivi-
dual, cuando lainformacion divulgada por esos medios no es veraz y esta dirigida

2 SOLARI Mario, “El cambio tecnolégico y la sociedad del futuro”, en “Academias.
Conocimiento y sociedad”, coordinadores Manuel A. Solanet y Manuel L. Marti, edit. Academia
Nacional de Ciencias Morales y Politicas, Buenos Aires, 2018, pags. 67 y 73

3 SAVATER Fernando, “Etica de urgencia”, Ariel, Buenos Aires, 2012, pag. 25.

41



acondicionar lamentalidad de |as personas que lareciben. Esinnegable que en el
fondo el dilema ético tiene que ser resuelto sin menoscabar |os valores vigentes,
basados en €l ideal de la verdad. Son prioritarios la paz interior, la seguridad, el
orden, latolerancia, €l respeto al prgjimo, la no discriminacién, la honestidad, en-
tre otros, sin los cuales es imposible que sobreviva nuestra civilizacion pues, delo
contrario, se desarticulariay se desintegraria.

Demas en mas actlialajusticiamediética, antes de que se puedan pronunciar 10s
tribunales competentes. Este fendmeno no pasa desapercibido ya que gerce suma
influencia sobre la poblacion; las imagenes y los comentarios describen un dra-
ma destinado a una numerosa audiencia. Cuando sucede un acontecer quetiene la
apariencia de ilicitud, ese hecho expuesto en los medios conmueve la sensibilidad
de la gente. La noticia que se transmite contiene implicitamente una declaracion
que evalla la conducta de una o varias personas; esa declaracion suele sembrar la
sospecha de que se cometié un crimen, motivo por el cual es descalificatoria. En-
tonces se pronuncialacondenasocial, sin esperar aque relinan todos | os el ementos
fundamentales para emitir un juicio. Luego de darse a conocer esa informacion,
recién entonces se sustancia €l proceso judicia ya sea por mediar una denuncia
o por investigacion de oficio, proceso que insume tiempo, dado que el imputado
glercerd su defensa, y se deberan producir pruebas. Podria haber una discrepancia
de criterios entre la condena social, de naturaleza éticay la condena judicial, ba-
sada en laley positiva. Debido a ello Antoine Garapon sostiene que “los medios y
lajusticia se disputan hoy dia el lugar de visibilidad de |la democracia’*. Ese autor
insinUa que puede haber tensiones entre |os diversos val ores en juego que anidan en
la sociedad civil, generando un conflicto entre ambas categorias de las condenas.
Cabe preguntarse, ademas, cudl es el efecto de esas tensiones en el caso del juicio
por jurados en |o penal. En un contexto social en el que la percepcion (avalada por
hechos cotidianos) de inseguridad es fuerte, la justificacion de actos de “justicia
por mano propia’ por victimas de hechos violentos, puede tornarse una forma
habitual, no obstante la eventual existencia de evidencias periciales en contrario.

En la“Declaracion de Chapultepec”, redactada en el afio 1994 ainstancias de
la Sociedad Interamericana de Prensa, fue afirmado el derecho de las personas “a
buscar y recibir informacion, expresar opinionesy divulgarlas libremente”, sin que
nadie pueda restringir o0 negar ese derecho. La citada “Declaracion” sintetizé las
libertades enunciadas en la Constitucion Nacional, especificamente las de prensa,

4 GARAPON Antoine, “Bien juger. Essai sur le ritueljudiciaire”. Edit. Odile Jacob, Paris, 1997,
pag. 268.
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de expresion y de pensamiento (arts. 14 y 31)°. Esas libertades, que son aplicables
alasredes sociales, se fundan en los val ores esenciales de la convivencia, expresa-
dos en | os principios rectores que gobiernan al estado argentino y estan contenidos
en sus instituciones. Ha nacido el derecho informatico con reglas y principios es-
pecificos a fin de orientar su aplicacion®.

La proteccién de los valores esenciaes sustentados en la Constitucion, es un
deber ineludible de las autoridades, asi como de |os tribunales de Justicia. Bastaria
con hacer cumplir las leyes que reglamentan esas libertades para garantizar atodos
los habitantes del paisy al periodismo en sus diferentes formas, €l gercicio delos
derechos enunciados. Mas ello no seria suficiente, cuando los instrumentos electro-
nicos de Ultima generacidn creasen nuevos problemas que podrian comprometer-
los, ya que entonces corresponde arbitrar nuevas medidas de proteccion, adaptadas
a las novedosas tecnologias; se da una constante aceleracion en |os mecanismos
empleados que superan las previsiones usuales. Si bien a nivel de los principios
nada cambia, en la préctica surgen inconvenientes para su correcta aplicacion, se
promueven casos judiciales conflictivos, en los que se debaten posiciones opuestas.
En definitiva, serd la jurisprudencia la que decidird la solucion apropiada segtn el
criterio de lo justo y equitativo, sin perjuicio de las controversias que se hubieren
suscitado en ladoctrinajuridica.

Variadas inquietudes van naciendo a medida que se producen avancesy progre-
so0s en las redes sociales. Los hechosiilicitos suelen ser cometidos mediante infor-
maciones sobre acontecimientos publicosy sobre la condicion de ciertas personas,
causando serios darios de orden espiritual. Principalmente se dan casos de difama-
cion, que lesionan el honor, como también existe lainvasion de la privacidad; son
temas delicados dado que | os perjuicios no se pueden reparar en formaintegra, tan-
to del punto de vistamaterial, como moral. En esas circunstancias resultacomple o
identificar a los responsables directos e indirectos: el titular de la red telemadtica,
el proveedor del servicio, los buscadores, los usuarios del sitio, los terceros que
logran acceso indebido alared. Como es notorio el derecho siempre intenta encon-

5 Un mayor desarrollo se encuentra en los tratados con jerarquia constitucional (art. 75 inc. 22
C.N.), en especial en los arts. 13 y 14 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
(Pacto de San José de Costa Rica), que se refieren a la libertad de pensamiento, de expresion,
y al derecho de rectificacion o respuesta, respectivamente, este Ultimo dificil de aplicar
técnicamente.

6 La ley 78-17 de la Republica de Francia brinda la siguiente definicion que merece ser
recordada: “La informatica debe estar al servicio de cada ciudadano. Su desarrollo debe
operarse dentro del marco de la cooperacion internacional. No puede atentar contra la
identidad humana, ni a la vida privada, ni a las libertades individuales o publicas” (art. 1°).
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trar a un responsable por distintos caminos, a fin de no dejar sin proteccién alguna
a las victimas, pero ponderando la magnitud del sacrificio que ello impone.

De alguin modo, lalegislacion sancionaalos culpables de esosilicitos (civileso
penales), procurando brindar soluciones a todos los problemas, cuanto aresarcir a
las victimas de los delitos informéticos, donde conviven la calumniay lainjuria’.
Ello se basa en la plenitud del orden juridico, dejando librado a los intérpretes la
forma como se pueden cubrir los vacios legidativos, si no hubiesen sido contem-
plados explicitamente por €l legislador. Lo apropiado seria contar con normas es-
peciales que, fundadas en |os principios generales del derecho, sirvan de guiaalos
jueces ante las innovaciones de las TICs de avanzada. Las inquietudes se orientan
hacia la validez del control estatal para el gercicio de las libertades, por un lado
y, por otro lado, evitar la interferencia de terceras personas en € ambito privado
que vulneran el derecho de las personas. Ese control tiene limites que no se deben
sobrepasar: la prohibicion de la censura previa. Afiddase a ello que € medio elec-
trénico donde se difundié la noticia aleve, como ocurre en |os periodicos impresos
y enlos programas de latelevision, tiene que haber actuado con real malicia, teoria
que aplica la Corte Suprema cuando no hubiese sido posible filtrarla y se descono-
ciese su falsedac®.

Lograr € equilibrio postulado por €l valor de lo justo, resulta dificil por varias
razones. La explosién de lainformatica, como escribid en el afio 1986 Bustamante
Alsing’®, hace que sea un fendmeno de la tecnol ogia moderna, evidentemente bene-
ficioso para la humanidad, el cual no se detiene. Tiene el alcance del descubrimien-
to de un nuevo mundo parala comunicacion, iniciando otra etapaen lahistoria; las
noticias de los sucesos llegan velozmente a cualquier rincon del mundo, mientras
los usuarios de Internet se informan sobre todo |o que es de su particular interés, a
lamanera de unabiblioteca circulante detipo digital. Estamos viviendo unatrans-

7 ABOSO, Gustavo Eduardo, “Responsabilidad penal de los proveedores del servicio en
Internet”, en “Sistema Penal e Informatica. Ciberdelitos, evidencia digital, TICS”, coordinadores
Marcelo A. Riquert y Carlos Cristian Sueiro, edit. Hammurabi, Buenos Aires, 2019, pags. 74/76
trata el derecho “al olvido”.

8 Sentencia “obiter dictum” recaida en la causa “Rodriguez, Maria Belén ¢/ Google Inc. y otros
s/ dafios y perjuicios”, del 28 de octubre de 2014; Fallos 337:1174. Es un precedente que se
aplica en estos dias, en el cual se supero el criterio de considerar a la teoria de la “real malicia
ajena a nuestro sistema juridico, basado en el principio de la responsabilidad subjetiva.

”

9 BUSTAMANTE ALSINA, Jorge, “La informatica y la proteccion del secreto de la vida privada”,
en Anales de la Academia Nacional de Derecho y Ciencias Sociales, Segunda Epoca, afio
XXXIV n°® 27, pag 287.
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formacion cultural de gran importancia que incidira en las generaciones futuras,
transformacion que natural mente repercute en la economia de las naciones. Pero la
adaptacién a esos cambios of rece problemas, sobre todo cuando muchas personas
puedan resultar perjudicadas por un uso indebido de los mecanismos innovadores
utilizados. La sociedad reclama Justicia ante el avasallamiento de ciertas liberta-
des, y corresponde al Estado velar por su efectiva proteccion. ¢Qué medidas serian
efectivas? ¢Se pueden bloquear los sitios de las paginas web?. Esas preguntas
requieren afinar la lectura de las normas aplicables y siempre tener como marco de
referencia a la Constitucion Naciona y a los tratados internacionaes de maxima
jerarquia normativa.

Cuando mediante unared socia se difunden datos erroneos o fal sos respecto de
una persona en detrimento de su honor y prestigio, la divulgacion que causan esos
datos hiere los sentimientos de la persona mortificada. Quien resultare ofendido
tendra derecho a pedir que se interrumpa de inmediato esa divulgaciéon y que se
la rectifique desmintiendo el infundio vertido. Se consideran cuatro categorias de
personas que pueden ser afectadas por lailicitud: 1) los funcionarios publicos; 2)
las figuras publicas; 3) un particular involucrado en un asunto de interés publico; 4)
cualquier persona vinculada a una noticia de interés general. A esos efectos, quien
se sienta afectado dispone de medidas extrajudiciales para proteger su derecho y,
ademés, puede gjercer las acciones civiles que considere necesarias para obtener
la reparacion del dafio sufrido. Incluso esta facultado a pedir ante los Tribunales
medidas preventivas paraimpedir que se consuman maniobras perjudiciales.

Si se presentara un caso de dafio contra alguna de las personas mencionadas,
cualquierafuese su causa, como es obvio, resultapreciso eliminar delared el agra-
vio inferido en forma definitiva. Esta serd la finalidad primordial que perseguira
quien se vea afectado; €l servidor deberia borrar € contenido del material dafiino
que sea identificado. Habrd que limpiar todo aquello que ha producido lesiones al
honor, ladignidad y la reputacion de lavictima. Mas eso no es todo y, ademés, no
es suficiente; se abre un abanico de opciones para poder satisfacer el interés de la
persona afectada. A titulo de g emplo: laretractacion del autor delalesion inferida,
la posibilidad de clausurar la pagina web utilizada para divulgar la informacion
falaz (eninglésfakenews) y alamanifestacion injuriosa, y la publicidad de la sen-
tenciajudicial de condena.

10 En Espafia la llamada “Ley Sinde”, sancionada por el Congreso el 21 de febrero de 2019,
autorizé al Gobierno a cerrar paginas web sin tener previa autorizacion judicial, en caso de
vulnerar derechos de propiedad intelectual.
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Con todo, es de interés notar que comienzan a verificarse condenas a los servi-
cios de Internet que proveen contenidos que pueden ser lesivos para los intereses
de las personas. Tal es el caso de una condena reciente por violacién de privacidad
infantil alared YouTube, que debera pagar una multa a unainstitucion reguladora
y a un estado de los EEUU. [https://www.perfil.com/noticias/bloomberg/bc-goo-
gle-pagara-us170m-por-viol ar-privacidad-infantil-en-youtube.phtml].

Segtin lo publicado, la empresa Google modificaria la politica de publicacién, de-
bido a que se condend la falta de obtencidn del consentimiento paterno previamente
ala publicacién de videos. El caso es importante, pero, aun cuando se regulase la
actividad, nadaimpedira alos nifios el acceso atemas privados similares de adultos.

Casuistica

En esta seccidn se consideran solamente algunos casos documentados en In-
ternet, que pueden ser considerados prototipicos de la interaccion social a traves
de las redes sociales'. Debe tenerse en cuenta que, a considerarlos, no es posible
establecer la absoluta veracidad de todo |o expresado, toda vez que dichainforma-
cion puede tener, a menos, sesgos personales, ideol dgicos o responder a grupos
de interés. Con todo, hemos considerado en lo posible informacion originada en
publicaciones editadas.

Dado €l interés primario de este estudio, hemos buscado casos relevantes para
ilustrar €l caso de denuncias através de TICsy judiciales, dado que es la Justicia
la que decidira sobre lavalidez de la denuncia. En otros casos hemos considerado
casos que han tenido consecuenci as notabl es sobre personas, habiendo mediado so-
lamente acciones grupales através de | as redes sociales 0 habiendo dichas personas
buscado su vindicacion

L as consecuencias que sufren algunas personas a partir de reacciones grupales
convocadas a traves de redes sociales pueden ser graves, no solamente cuando in-
volucran aspectos materiales, sino también las asociadas con lavida.

11 Resultados de busquedas especificas en Google: “Fakenews and victims’ vindication”;
“social media and persons vindication”; “redes sociales y vindicacién” complementadas con
contenidos asociados, Agosto de 2019;
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Consideremos algunos casos particulares:

| -*“ Death by ‘fakenews': social media-fuelled lynchingsshock India”, 14/07/2018
https://www.straitstimes.com/asi a/south-asi a/death-by-fake-news-socia -media-fuel led-
lynchings-shock-india

Este caso involucra las redes Facebook y WhatsApp. Se trata de dos victimas,
que fueron sospechadas por unaturba de ser autores de raptores de nifios, segun
rumores esparcidos a través de las redes mencionadas. Las victimas pudieron
huir de un primer atague en su vehiculo hacia otra localidad, pero un aviso te-
lefonico hizo que otra turba los aguardase y 1os asesinara en un linchamiento.
L as autoridades han realizado campafias para desal entar |a propagacion este tipo
de rumores en las redes, pero su éxito es limitado. La empresa WhatsApp se
mostrd “horrorizada’ por lo sucedido y prometi6 “acciones’. La proliferacion
delainformaciony se entiende que la posibilidad de acceder aellaviateléfonos
modernos ha sido el detonante de este y otros casos similares.

[l - “How We Destroy Lives Today”

(New York Times, 21/01/2019, por David Brooks)
https://www.nytimes.com/2019/01/21/opinion/covington-march-for-life.html

Este caso involucra a un conjunto de jévenes de una escuela de Covington,
EEUU, que fueron acusados por un hombre, activista de un movimiento na-
tivista, de haber hostigado a un conjunto de personas de color y que por €llo
debid intervenir. Tanto él como otra persona influyente (un cineasta y escritor),
denunciaron €l hecho por Twitter y la escuela, la autoridad eclesisticay el al-
calde de Covington lamentaron el incidente y ofrecieron disculpas. El acalde
los denunci6. Todos parecian haber actuado bajo fuerte presion emocional y los
presuntos agresores, luego de haber publicado una carta publica consistente con
un video completo aparecen como los menos ultrgjantes. En este caso, la pérdi-
dade valores sociales (latolerancia, €l respeto a préjimo, lano discriminacion,
como minimo) es o mas grave.
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m [l - “How an internet mob falsely painted a Chipotle employee as racist”
(CNN, 27/05/2019, John Blake)
https://edition.cnn.com/2019/05/25/us/fal se-raci sm-internet-mob-chi potle-video/index.html
En el caso de Dominique Moran, una joven estudiante (23 afios) que se habia
mudado de St. Paul, Minnesotay empleado para solventar su estadiaen unacasa
de comida rdpida fue acusada de racista por negarse a entregar la mercaderia
sin previo pago a unos jovenes de color. Fue filmada y el video “viralizado” en
Twitter. Segun lo reportado, tuvo siete millones de vistas en dos dias y treinta
mil re-tweets. La joven fue despedida de su trabajo, amenazada e insultada de
todas formas. Su madre también recibié amenazas. El incidente fue cubierto
por ABC Newsy Fox News. Un particular que no la conociainvestigo al grupo
de jovenes y verifico las intenciones de estos en otros videos y comenzd una
campafia en las redes a favor de Moran, con resultado positivo. Le ofrecieron
volver a trabajo, pero no aceptd. Sufre de ataques de panico cuando la miran
con atencion. Ninguno de sus ofensores escribio una disculpa. Ha vuelto a la
casa de sus padresy trabagja.

IV - “How Internet Mob Justice Can Easily Destroy I nnocent Lives’

m (Observer’s Business Newsletter, 31/05/2019, Harmon Leon)
https://observer.com/2019/05/internet-mob-justi ce-innocent-lives/
En el caso de Kyle Quinn, un profesor asistente de Ingenieria Biomédicaen la
Universidad de Arkansas, setratd de una denuncia en Twitter como participe de
una manifestacion filonazi racista en Charlottesville e identificado erréneamen-
te. Mientras se desarrollaba la manifestacion é estaba en su casa con su esposa.
Fue llamado por laUniversidad de parte de Rel aciones Publicas. Su credibilidad
socia fue desmoronada. Comenzo arecibir amenazas en su casay decidio mu-
darse con una familia amiga. El caso era tan ridiculo que el verdadero filonazi
salio alaluz declarando que €l odio publico habia sido dirigido hacia Quinn,
quien no habia participado en la manifestacion.
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m V- “Suicidio deun joven en Bariloche”
(PERFIL, sociedad/video, 30/12/2018, “H.B.")
https://www.perfil.com/noticias/sociedad/un-joven-se-suicido-luego-de-que-su-amiga-
| e-hiciera-una-denuncia-fal sa-por-abuso.phtml
Un joven se suicidé en Bariloche tras recibir una falsa denuncia de abuso se-
xual. Agustin Mufioz tenia 18 afios. La chica se discul pd, aclarando que [o habia
acusado en “un momento de bronca’ (sic). Lajoven acuso falsamente a amigo,
con un “escrache” en las redes, “viralizando el hecho”. Agustin, sumido en un
estado depresivo termind con su vida. La familia pidid, también por las redes,
gue se actle con prudenciay que no se persiguiera alafalsa acusadora, pues su
hijo “lahabia perdonado” . Como puede notarse, es un caso complejo deinterac-
cion social-familiar.

= VI - “Pedido de vindicacion judicial”
(Diario Jornada, Chubut, 29/12/2018, sin firma)
https://www.diariojornada.com.ar/226564/provincia/denuncias_por_acoso_real pidio
su_vindicacion_/
En este caso, un exfuncionario (Sr. Daniel Real) fue denunciado publicamente
por acoso sexual y laboral en el marco de lo que él define como “una interna
gremial”, antelo cual y en salvaguarda de su honorabilidad decidio efectuar una
denunciajudicia paralograr su vindicacion.

= VIl - “Denuncia publica de actriz contra actor por violacion”,

(Infocielo, 12/12/2018, sin firma)
https://infocielo.com/nota/99402/asi_reaccionaron_los famosos en twitter _tras la
denuncia por_violacion_contra_nbsp_juan_darthes/

Es evidente que €l caso local més resonante por su impacto fue el iniciado a
través de una conferencia de prensa de un “colectivo” de actrices por la actriz
Thelma Fardin contra el actor Juan Darthes. En esa conferencia denuncié y de-
tall6 como se habria producido el acto, en € marco de una gira por Nicaragua
en 2009. La denuncia se radico judicialmente en Nicaragua, lugar del suceso.
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A la fecha, fin de agosto de 2019, se estd por definir si prospera el juicio, en
tanto continla la actividad de los grupos feministas. Un indicio del impacto
fue la reaccion de “los famosos™ en la red Twitter, como puede verificarse en el
hipervinculo incluido. En tanto, el actor acusado es un virtual pariaen el marco
de su actividad. Al margen del resultado del proceso judicial, € denunciado
seguramente no recuperara su estatus anterior.

Discusion

Los casos considerados como ejemplo en la seccion anterior permiten verificar
unadindmicasocial que era practicamente inexistente antes de 2004, fechade crea-
cion de Facebook (con 2200 millones de usuarios a 2018 y duefia de Instagram y
WhatsApp). Igualmente, YouTube (creacién en 2005, 1800 millones de usuarios)
y Twitter (2006, con 500 millones de visitas mensuales, 1300 millones de usuarios
y 380 millones de ellos activos). Los contenidos y modalidades cambian, pero es
evidente que, a pesar de problemas debidos a uso incorrecto de la informacion
almacenada, es Facebook la que conformael comportamiento socia en lo que hace
alarelacion de las personas a través de las redes sociales. Es en Twitter donde
se hacen muchas declaraciones oficiales de funcionarios de todo rango, incluidos
presidentes de paises. WhatsApp es un servicio de mensgjeria, propagador de todo
tipo de noticias através de grupos. El mayor problema que implica el uso de estas
redes sociales es la veracidad de la informacion y la autenticidad de la titularidad
de las cuentas (este Ultimo aspecto estaria solucionado a través de la autenticacion
de estas), pues continuamente se crean duplicados cas homénimos.

Considerando solamente el caso de la informacion falaz, la pregunta que cabe
formular es: ¢Como se reivindica ala persona cuya privacidad, honra, honestidad,
es decir sus valores, han sido mancillados? Notese que, tomando como gemplo el
caso de Dominique Moran, habria que lograr millones de lecturas a partir de una
retractacion publicadel ofensor. Ello, naturalmente, esimpensable. La sociedad no
tiene, en general, interés paramolestarse en manifestar su condenaaun ofensor. Si
la persona af ectada optase por recurrir alajusticia ordinaria, deberia poder acusar
aaguien de lacomision del infundio. Si logra que lajusticialo vindique, con se-
guridad la sentencia no tendré la difusion necesariay, por otra parte, los colectivos
de activistas operarén con sus sesgos ideol 6gicos para minimizar su importancia.
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Debe tenerse en cuenta, ademas, que la prueba de los hechos imputados a una
persona mediante las redes sociales, no necesariamente son falsos y también, su
falsedad no necesariamente puede ser probada seguin los procedimientos normales
delajusticia. Esto generaun limbo que llevaa sospechar que, en primerainstancia,
no hay retorno de las acusaciones que llevan alo que hemos denominado condena
social. Es obvio que esta condena es de aplicacion inmediata y, de dar lugar a un
proceso judicial, lacondena judicial retrasaré con respecto alaanterior, tal vez por
lapsos prolongados.

Supongamos ahora que lajusticia sobresee ala personadenigrada, ¢cémo lograr
en parte lareivindicacion social de lamisma? La red social, como transportadora
de lainformacion, no es (no se hace) responsable de lo sucedido. En la actualidad
existen iniciativas como la denominada “derecho a olvido”, que consistiriaen la
remocion completa de la informacion en linea de la informacion denigrante. Su-
puesto que esto sea posible legalmente y de manera exhaustiva (la accion deberia
operarse sobre todas las redes sociales y mensajerias de tipo privado), los fallos
de las operadoras en € manejo de la informacion persona y € ahora reconocido
valor del uso de esta con fines comerciales a partir de la ciencia de datos harfan
poco creible la desaparicidn real de lainformacion. Esta, tal vez no seria accesible
al publico en general, pero quedaria en los archivos privados de | as transportadoras
y probablemente con acceso (ilegal) de organizaciones interesadas. La “nube’ no
es fécilmente escrutable, salvo por |os duefios de la informacidn o en conjunto por
estos y organizaciones de inteligenciay con acuerdo previo. Cabe entonces pensar
que lavindicacion eventual quedara restringida a un circulo reducido.

Cuando se pasa a considerar |os casos que han derivado en la ruina intelectual
0 econdmica de una persona o, peor aln en su muerte, no hay compensaci én posi-
ble que sea razonable. La compensacion economica eventual no resarcird e dafio
moral en el primer caso ni reparard a los deudos en e segundo. Una vez més, no
habria retorno vindicatorio.
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Conclusiones
De lo discutido anteriormente puede concluirse que:

m Laexistencia de las redes sociales ha cambiado la dinamica de la interaccion
social.

= El fendmeno es relativamente reciente (de 2005 en mas)

m Es posible generar la condena social de personas, independientemente de los
procesos judiciales, a partir de la publicacion en sitios web personales. Estos tie-
nen, para el caso de personas de gran exposicion publica, decenas de miles de se-
guidores. En funcién de la repercusion, esto configura una condena social, casi con
caracter de linchamiento virtual

® L osmedios de difusion tradicionales se hacen eco de las manifestaciones en las
redes sociales, aportando credibilidad preliminar

m En el caso delajudicializacion de las denuncias y probada su falsedad, la difu-
sion de la absolucién judicial seguramente no alcanzara la difusion necesaria; asi,
la vindicacion de los afectados estard acotada a su circulo de influencia

®m Los denominados “colectivos” han pasado a ser un actor social de gran influen-
cia, con intereses ideol6gicos y de interés, que generan condenas sociales. Su ac-
cionar se manifiesta mayormente a través de TICs. Las organizaciones sociales
suelen también plegarse con adhesiones basadas en presunciones

m Losmagistrados temen la difusién publica de sentencias que contrarien el sentir
social, a veces actuando con arbitrariedad y a despecho de la escala axioldgica,
influenciados por la eventual repercusion social negativa de su decision.

En suma, y en opinion de los autores, de una condena social consolidada no

se vuelve indemne, tornando a la vindicacion un aspecto tedrico en lavida de las
personas.
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ACADEMIA NACIONAL DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

Las redes sociales y su contribucion al
desarrollo.
Valores y educacion en el siglo XXI

JORGE AUFIERO, EDUARDO DE ZAVALIA, ANDRES CUESTA,
SANTIAGO CHELALA

El trabgjo y la educacion, como pilares del desarrollo presente y futuro, estéan
sufriendo una metamorfosis. Como sostiene Roberto Igarza (2009), la modifica-
cién en el sistema cultural mediético incorpora nuevos contenidos a los consumos
de entretenimiento tradicionales en una sociedad digital e hiperconectada. Laviga
frontera entre el tiempo laboral y el tiempo libre se ha diluido planteando un enor-
me desafio no solo parala culturadel trabajo sino parala educacion.

En esta hiperconectividad se destaca un elemento por sobre los demés. |as redes
sociaes. Su uso, cada vez més extendido y debatido, transforma la manera en que
nos conectamos con los demés y con el mundo exterior.

El uso principa de las redes sociaes es de orden “no productivo”. Es un medio
de vinculacidn social sin fines utilitarios. Sin embargo, estas mismas plataformas se
convierten en canales no solo de interacciones sociales donde primalafuncion fatica
(Jakobson, 1998) centrada en el canal y cuyo objetivo principal es mantener lainte-
racciony el ocio vincular (Claiman, Cuesta Gonzalez y Zelcer, 2000), sino que tam-
bién dan lugar a nuevas formas de intermediacion comercial, desarrollo de servicios,
ofrecimiento de educacién y acceso ainformacion Util para latoma de decisiones.

En este contexto, resulta pertinente preguntarse si, apartir de lainmediatez y la
hiperconectividad que tienen a las redes sociales como su mayor emblema, estan
cambiando algunos valores tradicionales, como aquellos vinculados a la cultura del
trabajo, el esfuerzo, el mérito y la educacion.

Sin desatender |os aspectos positivos que las redes sociales aportan a desarrollo
y sobre los que luego ahondaremos, es necesario sefialar que también identificamos
ciertos riesgos del uso de las redes sociales sobre |os que es necesario profundizar.
Separamos estos riesgos en dos grandes grupos: riesgos macro (concentracion, uso
indebido de datos privados, etc.) y riesgos micro (uso espurio de la informacién,
ocio desmedido, impacto en los niveles de productividad, etc.).

53



Més ala del servicio que prestan que sin dudas es valioso, también es licito
preguntarse cudl es el impacto de lasredes sociales en el mundo del trabajo, en
la productividad, y s estas nuevas innovaciones sirven para apalancar €l de-
sarrollo econémico, o s por €l contrario, representan un riesgo a tener en cuenta.

Figura 1. Mecanismos de transmision de las redes sociales al desarrollo econémico

DESARROLLO —
NUEVOS VALORES TRABAJO
CONECTIVIDAD 4.0 EDUCACION
DISTRIBUCION DEL CONOCIMIENTO PRODUCTIVIDAD
REDES SOCIALES |—

T !

Fuente: elaboracion propia

A lo largo de este trabgjo pretendemos indagar sobre algunas relaciones que
median entre el uso cada vez mas frecuente de las redes sociales y los canales de
trasmision de impulsos a desarrollo, en particular aquellos vinculados a mundo
del trabajo y de la educacion. La Figura 1 sintetiza estos mecanismos de transmi-
sion: las redes sociales modifican la distribucién del conocimiento, presentan una
nueva conectividad mas inmediata y, a mediar la relacion con el otro, también
tifien nuestros valores acerca de lo que esté bien y esta mal. A modo de ejemplo:
¢mporta mas la popularidad, la cantidad de amigos o me gusta, que la forma en
gue esa popularidad se ha logrado? ¢Es o mismo “ ser famoso” que “estar en boca
de todo el mundo”?, etc. Estos nuevos fendmenos se trasladan a su vez ala esfera
del desarrollo econémico, impactando en la cultura del trabajo, en la educacion, y
por ende en la productividad.

Por esta razén, también abordaremos los desafios que | as redes social es presen-
tan para el mundo del trabajo, y como pueden contribuir a democratizar €l conoci-
miento y preparar alas nuevas generaciones para el empleo del futuro.

Por dltimo, nos preguntamos qué politicas publicas se necesitan para potenciar
los aspectos positivos de las redes sociales, y lograr que sean un vehiculo de desa-
rrollo, y a la vez limitar los aspectos negativos, que minan la confianza personal y

reducen la productividad del trabajo.
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= Seccion I. Conectividad, innovacion y desarrollo
economico
1.1. Las redes sociales en la Argentina

Detrasde un “Me gusta’, o de un retuit, detrés de cada blsqueday cada clic en
las redes sociales hay personas que estan intentando satisfacer un deseo o una cu-
riosidad. Resulta entonces pertinente iniciar este andlisis con la lupa puesta sobre
laArgentinay preguntarnos quiénes usan las redes sociales en nuestro pais, y con
qué fin. ;Cudn generalizadas estdn? ;Cubren a todos los sectores sociales?

En primer lugar, debemos preguntarnos sobre |os usuarios de las redes social es,
que son el reflejo de los profundos cambios que se han venido gestando en la vida
cotidiana, principalmente en la comunicacion y la informacion, aportando esen-
ciamente aladisponibilidad y lainmediatez en el acceso a servicios como entrete-
nimiento, educacion y servicios de compraventa de todo tipo.

Pretendemos aqui describir las caracteristicas de los usuarios de redes sociaes
en laArgentina. En efecto, es interesante conocer no solo la cantidad de usuarios
de unared socia particular, sino sus caracteristicas cualitativas.

En nuestro pais, € 92% de las personas que se conectan a | nternet usan redes so-
ciaes, siendo la actividad mas generalmente practicada. Le sigue, bastante lgjos, €l
chat con 60% de | os usuarios que utilizan habitual mente este servicio. En ambos ca-
sos setratade una actividad de clarainteraccion socia. Mientras que en tercer lugar
se ubica“Bajar musica’, con 50%, una actividad que se suele realizar en soledad.

Grafico 1. Qué hace usted con Internet cuando se conecta

USAR REDES soCIALES [— 92 I ——
cHaTeAR [— 60% I
oIr 0 BAJAR MUSsICA — 50% [N
BUSCAR INFORMACION / GOOGLEAR [— 44% NGNS
CHEQUEAR MAILS — 34% NG
VER O BAJAR PELICULAS O VIDEOS — 25% [N
LEeR DIARIOS [— 23% (NG
ESTUDIAR, ESCUELA / UNIVERSIDAD (— 19% NN
INFORMARSE (NI DIARIOS, NI REVISTAS) (— 18% [ N
BUSCAR TRABAJO —  13% [ N
TRABAIAR (—  12% [
COMPRAR Y VENDER — 11 % [N
JUGAR VIDEOJUEGOS — 11 % [N
LEER O BAJAR LIBROS, TEXTOS, REVISTAS [— 10% [N
LEER BLOGS [— 4% Il
otrAs — 3%

Fuente: Voices (2018).
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Segun Voices (2018), las redes sociales con mayor penetracion son Facebook
(97%), YouTube (63%), Instagram (49%) y Googlet+ (45%), que son percibidas
como similares y, también, como facilitadoras de |a exposicidn personal. En tanto
que Mercado Libre esla plataforma comercial mas utilizada.

A estos datos puede sumarse € uso de Whatsapp. Si bien esta aplicacién es una
herramienta de comunicacion, los distintos “ grupos’ privados que se crean funcio-
nan también como redes social es acotadas o privadas, unamodalidad cadavez més
empleada en el ambito laboral, educativo y también recreativo.

Grafico 2. Qué redes sociales usa habitualmente

BLOG [— 1%
TINDER — 1%]]
MYSPACE f— 1%
TELEGRAM |— 2%

PINTEREST |— 3%

I

i
LINKEDIN — 2% l

H

sNAPCHAT — 4% [l
TARINGA! — 5% [l
TWITTER f— 23%
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YOUTUBE |— 63%

FACEBOOK [— 97%

Fuente: Voices (2018).

Es interesante ver que son los individuos de ingresos mas atos quienes més
usan estas plataformas, aungue algunas de ellas ya estén totalmente generalizadas
en todos | os segmentos de la poblacion. En general son los sectores mediosy altos
los que adoptan en primerainstancia este tipo de servicios (como sucede como mu-
chos otros productos comerciales). Resulta pertinente preguntarnos entonces si la
economiadigital puede ampliar las desigualdades sociales. En todo caso, el acceso
irrestricto a Internet y la conectividad deberian estar garantizados para cualquier
persona mds alld de su condicidn social, a fin de no agudizar las desigualdades ya
existentes. No obstante, como sugiere Arora (2019) y veremos més adelante, €l
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acceso a la red y la conectividad constituyen una condicion necesaria pero no sufi-
ciente para el desarrollo.

Grafico 3. Qué plataformas conoce (segun nivel de ingreso)
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Fuente: Voices (2018)

Las redes sociales en particular e Internet en general democratizan sin duda
el acceso a la informacidn, antes vedado a muchos sectores por la dificultad y el
costo de alcanzarla. Cualquier persona en cualquier lugar, con un simple teléfono,
puede conocer el significado de una palabra, de un término técnico o legal, o las
caracteristicas de un lugar geografico o cualquier otro conocimiento pidiendo co-
laboracion de cualquier otro usuario de las mismas redes sociales o simplemente
buscandolo en la web, mejorando asi claramente su percepcion del mundo. Hay
voces que sefidlan que esa condicidn puede ser negativa. Sostienen que esa mejor
percepcion puede llevarlo aunamayor concientizacion de sus necesidadesy de su
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desigualdad subjetiva. Pero a diferencia de la television, que producia un efecto
semejante, en este caso el usuario puede acceder también ainformacion y conoci-
miento para superar esa desigualdad.

Como podemos apreciar, € de las redes sociales es un fendmeno ampliamente
generalizado. Por mas que no gusten algunos de sus efectos secundarios, la vida
através de redes sociales publicas o privadas parece haber llegado para quedarse.
Cabe preguntarnos a continuaci én qué incidencias tienen las redes social es, en sen-
tido amplio, en el ambito productivo, cudl es su l6gica de funcionamiento, en qué
medida pueden promover lainnovacion y €l desarrollo econémico.

1.2. Costo marginal cero, productividad y revolucion 4.0

L as redes sociales tienen progresivamente una relacién mas estrecha con el am-
bito productivo. Se trata, en realidad, de una interrelacion, puesto que las redes
sociales son en muchos casos una herramienta de trabajo, pero a mismo tiempo
representan en si mismas un sector cuyo valor agregado consiste en €l potencial de
unir voluntades, deseos de consumidores y productores de una manera que hasta
hace poco erainimaginable. Y, por supuesto, lapuestaen valor del almacenamiento
de datos que ya hemos mencionado.

Asi como los bancos, junto a otros actores del mercado de capitales, lideran €
negocio de la intermediacion financiera, las redes sociales hacen de la interme-
diacidn, de casi cualquier cosa, su propio modelo de negocios. Desde Airbnb, que
intermedia entre turistas y propietarios de viviendas, hasta Tinder, que intermedia
entre quienes tienen deseo de tener un encuentro romantico, pasando por Uber, que
intermedia entre choferes y pasajeros que buscan llegar a un destino en la ciudad,
las redes sociales hicieron de la conectividad su razon de ser, acercando |as nece-
sidades de productores y consumidores, tendiendo a la maximizacion del uso de
capacidad social ociosa de multiplestipos de bienesy servicios, y creando nuevos
mercados (Masoero, 2018).

¢En donderadicalaprincipa revolucion? Rifkin (2015) denomina “ Costo mar-
ginal zero” alaprincipal virtud de este modelo de negocios, base de lallamada Re-
volucion Industrial 4.0. En términos mas técnicos, |la frontera de posibilidades de
produccién de la firma en particular y de la economia en general se desplaza hacia
la derecha con una reduccion del costo del capital y de la necesidad de capital por
unidad de producto y posiblemente por persona ocupada.
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Asi, una vez montada una plataforma digital, mas servicios y mas usuarios no
tienen practicamente costo para |los propietarios de esa interface que conecta per-
sonas. Por eso el crecimiento, Si un proyecto funciona, suele ser exponencial. Las
redes cuyo uso se viraliza'y adquieren millares de usuarios en poco tiempo mul-
tiplican su valor. Quizés sea €l de Facebook € caso méas conocido, pero hay mu-
chos otros similares en los cuales se verifica esta misma logica. Esta caracteristica
también impacta en sentido opuesto: es posible una répida desvalorizacién si los
usuarios pierden interés o cambian de red.

En general, existe consenso en que, desde un punto de vista positivo, las
redes sociales correctamente utilizadas pueden contribuir a incrementar la pro-
ductividad en las empresas. Favorecen el trabajo conjunto para acanzar los ob-
jetivos fijados en la planificacién de un proyecto, puesto que permiten que los
empleados se relacionen y compartan inquietudes y logros, “convirtiéndose en
una herramienta de motivacion que potencia las actitudes colaborativas y de
liderazgo” (LOpez, 2014). En tal sentido, permiten generar una mayor conexion
entre |l as diferentes areas de una misma organi zacion, potenciando sinergiasy fa-
voreciendo lacirculacion de ideas, la creatividad y lainnovacion, compartiendo
las buenas précticas, brindando visibilidad al talento interno y generando mayor
sentido de pertenencia (Van Peborgh, 2013).

Limitar su acceso tiene poco sentido, ya que hoy es posible acceder desde cual-
quier dispositivo mévil personal. Es por esarazon que las empresas tienden, mas
que a prohibir su uso, a intentar sacar el maximo provecho de ellas. Por gjemplo,
son en particular una herramienta de comunicacioén muy potente, tanto interna, en-
tre los colaboradores, como externa de cara alos clientes de una empresa.

Larevolucion delas redes sociales afectaal sector privado. Pero el sector publi-
co no esta exento del uso de redes sociales que incluso permiten agilizar tramitesy
reducir costos de transaccion burocréticos. A modo de gjemplo, € uso del sistema
de bicicletas en la Ciudad de Buenos Aires se hizo sobre la base de una plataforma
muy similar alas redes sociales, donde los usuarios deben garantizar su identidad
antes de hacer uso del sistema. Si bien larelacidn no es entre los usuarios, sino en
este caso, con la agencia proveedora del servicio, laldgicaes muy similar.
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Paralos paises en desarrollo, la conectividad implicaincluso la promesa de cer-
rar brechas histéricas que nos diferencian del mundo desarrollado, como la brecha
de productividad o la brecha de infraestructura.

Los beneficios de la conectividad aparecen entonces en diferentes esferas de la
vida privada, de los negociosy de los servicios publicos. Y también contribuyen a
darle formaa mercado laboral del futuro.

1.3. El futuro del empleo

L os canales de intermediacion cambian hoy de manera permanente. Como ocu-
rrid con los agentes de vigje tras el boom de las plataformas del tipo Despegar,
y como incluso puede ocurrir con los bancos tras la aparicion de las fintech. Los
modos de intermediar entre los oferentes de un servicio y los consumidores finales
se van adaptando alas nuevas tecnol ogias.

Estos nuevos canales conviven con las formas tradicionales de intercambio de
bienes, servicios e ideas. Lanueva economia no reemplaza ala economia tradicio-
nal, sino que se superpone aella, creando nuevas oportunidades (Uber, Freelancer,
Airbnb, etc.).

Sin embargo, aungue las nuevasy las vigjas formas queden solapadas, los cim-
bronazos existen. Basta recordar €l impacto que tuvo Uber sobre otros sistemas
de transporte publico y los afectados resistiendo (muchas veces violentamente)
el cambio. Incluso a nivel individual las nuevas tecnologias pueden traer algunas
alteraciones al entorno familiar, larelacion padres-hijos, etc.

Sundarargjan (2016) sostiene que el capitalismo colaborativo puede transformar
radicalmente lo que significa tener un trabajo y puede, asimismo, redisefiar nuestro
marco regulatorio y desafiar la red de seguridad social financiada por el empleo
corporativo. El modo en que las sociedades financian, producen, distribuyen y con-
sumen los bienesy servicios, asi como lainfraestructura urbana, evolucionaran.

Segun €l autor, nuevas formas de organizacion de la actividad econdémica rede-
finiran en quién confiamos, por qué confiamos en ellos, qué es lo que determina el
acceso alas oportunidades y qué tan cerca nos sentimos unos de otros. Mas impor-
tante aln es que el empleo asal ariado se vera atacado desde dos frentes—el auge del

1 Si es posible realizar un pago desde un celular a otra persona que se conocio a través de una
red social ya no se necesita de una infraestructura bancaria, que a su vez requeria de un monto
considerable de inversion para edificarse. Los paises en desarrollo pueden cerrar asi, gracias a
la conectividad y las nuevas tecnologias, ciertas brechas que histéricamente los separaban de
los paises desarrollados.

60



REDES SOCIALES
EDUCACION Y VALORES

trabajo autdnomo y € incremento de las capacidades cognitivas de las maquinas-—,
gue exigiran que €l modelo imperante en la sociedad respecto de la forma de ga-
narse lavidaevolucione.

Un buen gjemplo de redes sociales que contribuyen a la generacion de desarro-
llo y bienestar son los emprendimientos propios de la economia colaborativa. La
Ilamada economia colaborativa genera nuevas formas de inclusion para la fuerza
laboral y la posibilidad de obtener ingresos por fuera de los circuitos habituales,
sin vinculacion laboral formal. Sin embargo, mientras muchas personas prefieren
estos modelos por no tener jefes, ni horarios fijos y trabajar a demanda segin la
propiadisponibilidad, aparece, como la contracara de lamismamoneda, lagig eco-
nomy o economiade changas, en la que se debilitan los derechos laboral es tradicio-
nales, asi como desafios de proteccidn social y financiamiento previsional, todo lo
cual deberabuscar formas de regulacion que se adecuen a nuevo entorno social La
automatizacion también llama a redefinir el rol del sindicalismo, adaptandose a los
cambios que proponen las nuevas formas de produccion (Masoero, 2018). El hecho
de que, en muchos casos, sea un algoritmo el origen de las instrucciones laborales
(y, en se sentido, “el jefe” de unafuerzalaboral humana creciente) generatambién
una serie de dificultades en la gestion de las relaciones con los colaboradores, que
no estén teniendo alin una adecuada resolucién (Rosenblat, 2018).

En linea con las reflexiones anteriores, pensar el impacto de las nuevas tecno-
logias en la vida cotidiana implica abordar |a pregunta sobre el futuro del trabajo.
¢Todos estos cambios, seran para mejor? ¢Produciran mas empleo, bienestar, una
sociedad mésjustay equitativa? El Centro de I nvestigaciones Sociales UADE-Voi-
ces (CIS, 2018) advierte que el pesimismo imperaen laArgentinaal evaluar € rol
delainnovacion tecnol 0gica frente alacreacion de empleo. Paratres cuartas partes
de los argentinos (75%), las nuevas tecnologias haran perder mas empleos de los
que se crearan. Solamente 2 de cada 10 argentinos (19%) confian en que se genera-
ran mayores fuentes de trabajo. Pero para evaluar esta reaccion debemos tomar en
cuenta que el miedo suele ser més fuerte que la esperanza.

En la literatura econdémica, la observacion que indica que las tareas rutinarias
son més féciles de automatizar se conoce como la*“hipétesis de rutinizacion” (ver,
por e emplo, Autor, Levy y Murnane, 2003). Hay quienes aseguran que, como las
méguinas podrén hacer pronto todas |as tareas rutinarias, mas del 50% de |los traba-
jos tradicional es serén automatizados (Frey, 2019).

Sin embargo es necesario recordar que todas las transformaciones productivas
desde la Revolucion Industrial provocaron inicialmente |os mismos temores, pero
hoy nadie puede negar que se tradujeron en una calidad de vidamuy superior y que
el empleo en |os paises desarrollados se mantuvo en niveles mas que aceptables.

61



Aunque tanto para pesimistas como paralos tecnoutopicos no estadichalaulti-
mapalabraen el futuro del empleo, es evidente que €l panoramaseramasgrissi no
preparamos alos jovenes para el mundo laboral que inexorablemente se aproxima,
donde muchos empleos podran ser automatizados. Habilidades blandas (comunica-
cién, liderazgo, trabajo en equipo) sumadas a habilidades duras (andlisis de datos,
big data) de seguro estarén en la frontera de demanda en las proximas décadas.
Efectivamente, la educacién sera la clave para la inclusion social del futuro, asi
como lo fue en el pasado.

A medida que los sistemas inteligentes asumen cada vez més tareas, se debera
poner cada vez mas énfasis en aquellas habilidades que indiscutiblemente separan
alos humanos de las maguinas. Es probable que los trabajos futuros relacionen la
inteligencia de la computadora con |las destrezas creativas, socialesy emocionales
de los seres humanos, demandando a las ingtituciones de formacion una compleja
combinacion de habilidades (De Zavalia, Del Aguila, Cuestay Rubbi, 2018). Es
asi quelaeducacion del futuro debe cultivar las destrezas “blandas’, lainteligencia
emocional, la empatia, la creatividad y no solo la resolucion de problemas, sino
también el planteamiento de problemas nuevos. Estas soft skills seran clave en
médicos, enfermeros, psicdlogos, trabajadores sociales y maestros, y constituyen
la base de tareas que no podran ser robotizadas (Beliz, 2018).

Muchas personas aln creen que | os trabajos de |as personas son un conjunto in-
divisibley monolitico de “cosas’. Esta vision esta apoyada en creencias popul ares
acerca del futuro del trabajo. Sin embargo, la tarea profesional esta caracterizada
por facultades como €l juicio, laempatiay lacreatividad, muy dificiles de automa-
tizar. ¢Ayudan las redes sociales a gercitar estas habilidades?

No tenemos unarespuesta clara paraeste interrogante. En general contribuyen a
mejorar la conectividad entre personas, pero también pueden ser causante de aisla-
miento y, en esos casos, desincentivar el gercicio de |as habilidades blandas nece-
sarias para los empleos del futuro. Se trata de un fino equilibrio, en el cual un uso
adecuado puede potenciar las habilidades requeridas por los trabajos del futuro,
mientras que un exceso en su uso cotidiano puede llevar a situaciones exactamente
opuestas, y que por lo tanto terminan perjudicando laintegracion social.

Cabe preguntarnos entonces cuéles son |os riesgos que traen aparejados las re-
des sociales, como estd modificando algunos valores tradicionales de nuestra so-
ciedad, en particular los vinculados a la cultura del trabajo, del esfuerzo y de la
educacion, con € objetivo de poder luego delinear alternativas para poder sacar €
mejor provecho de ellas a partir de politicas publicas inteligentes que potencien los
aspectos positivos y mitiguen los efectos adversos, tarea nada sencilla cuando se
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trata de incidir sobre habitosy practicas que ya cuentan con cierto nivel de arraigo
sociocultural.

= Seccion II. Aspectos controversiales de las redes
sociales.
2.1. Riesgos macroecondomicos de las redes sociales

Como adelantamos en la introduccion, existen tantos riesgos a nivel macroeco-
noémico como a nivel individual o empresarial de un uso espurio de las nuevas re-
des de conectividad. En relacion alos potencial es riesgos macroecondmicos (mas
adelante veremos riesgos éticos y de otra indole), quizas € principal interrogante
venga de la mano de una concentracion de riquezay de la concentracion de datos,
que puede afectar la distribucion del ingreso, e incluso minar la gobernabilidad
de los paises donde operan empresas que tienen en si mismo un poder de |obby
exacerbado.

Algunos economistas (como Korinek y Ng, 2017) denominaron este riesgo
como €l problema de las economias con “superestrellas’. Empresas como Face-
book, por ejemplo, tienen poder para influir incluso en elecciones democraticas a
partir delaenorme cantidad de datos que manejan, como hemos visto recientemen-
te con el escandalo de Cambridge Analytica.

Empresas en posesion de datos de preferencias individual es, usosy costumbres
de grandes masas de poblacion tienen ventajas sobre €l resto en materia de mar-
keting y posicionamiento de mercado, agudizando la tendencia a la concentracion
en aquellas firmas poseedoras de informacion. Los datos son el nuevo petréleo del
siglo XIX.

Arora(2019) comentaque el mundo tecnol 0gico vaatransformarse radicalmen-
te en los préximos afios a medida que se sigan incorporando como consumidores
conectados |os proximos mil millones de usuarios, en su mayoriade paises en desa-
rrollo. A modo de ejemplo, en la evolucién de la inteligencia artificial, los paises en
desarrollo juegan un papel estratégico para las grandes empresas. Las compariias
de tecnologia saben que la inteligencia artificial estd hambrienta de datos y van a ir
donde estén los datos, que en breve no sera en Europani Estados Unidos sino en €l
sur global. En efecto, es en el sur global donde hay mas potencial de crecimiento,
por la poblacion de India, de Brasil y de China.

En 2010, e presidente de Google, Eric Schmidt, dijo que creamos tanta infor-
macion por dia como la que se cred desde |os albores de la civilizacion hasta 2003.
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Todo lo que hacemos se digitaliza, todas nuestras acciones y decisiones dejan una
densa huella de datos residuales (huelladigital). Esa huelladigita es justamente la
que estd a disposicion de la inteligencia artificial, que convierte todos esos datos en
informacién util para fines especificos (comerciales, publicitarios, propagandisti-
cos 0 incluso también educativos, de salud y seguridad social).

Laraiz del cambio tecnolégico tiene un bastion en nuestra capacidad de captu-
rar y almacenar vastos conjuntos de datos, acciones donde | as redes sociales tienen
un rol fundamental. Actualmente hay mucho entusiasmo sobre la ciencia de los
datos, conocidatambién como big datao macrodatos, andlisis predictivosy andlisis
de datos. Surgen entonces interrogantes acerca de la propiedad de esos datos y de
cdémo normar € uso adecuado (ético) de lainformacion.

En lamisma linea se ubican los problemas de seguridad y ciberseguridad a ni-
vel individual, nacional y regional que la concentracion de datos provoca. Se trata
de un aspecto fundamental que ha llamado la atencién de los gobiernos alrededor
del mundo, ya que la pirateriay los hackers cibernéticos pueden ocasionar dafios
institucional es de gravedad, poner en peligro la privacidad de cuentas bancarias, €l
secreto fiscal, sistemas de informacion de todo tipo e incluso la seguridad nacional.

También surgen ciertas controversias en relacion con las ventagjas que ofrecen a
los consumidores. Ciertas voces defienden a las redes, especialmente a las platafor-
mas de compraventa, porque consideran que tienen una influencia altamente positi-
va que beneficia al consumidor, bajando los precios de los productos favoreciendo
la competencia entre distintos fabricantes y también logrando grandes eficiencias
logisticas (producto de racionalidad técnica y grandes volUmenes de operaciones)
tanto en costos como tiempos de respuesta. Otros, en cambio, sefialan riesgos de-
rivados de la concentracion que conllevan algunas de estas plataformas. Por gjem-
plo, Alberto Cavallo desarroll6 € denominado “efecto Amazon” sobre |os precios,
que vincula el poder cercano al monopolio de ciertas plataformas de intercambio
con efectos sobre la inflacion (Cavallo, 2019).

Tenemos entonces impactos positivos e impactos negativos. Democratizacion
del acceso al conocimiento, conectividad, productividad, nuevos modelos de ne-
gocios, generacion de redes que promueven y facilitan lainnovacion abierta. Pero
también temas que no deben ser descuidados, vinculados a la concentracion de
mercados y aladesigualdad distribucion de recursos'y oportunidades.
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2.2. Riesgo a nivel micro o individual: ¢ Realidad virtual
o realidad distorsionada?

A nivel microecondmico, en lavida cotidiana de |as personas, |as redes sociales
comienzan a generar cambios sustanciales. Cambios que se ven reflejados particu-
larmente en e mundo del trabajo y en la educacion necesaria paraformar parte de
un mundo laboral en plena ebullicidn.

Como desarrollamos de manera muy breve previamente, |as redes sociales plan-
tean oportunidades, problemas, desafios e interrogantes, como |os relacionados a
la proteccion de los trabajadores que hacen de |as redes su modo de vida, 10s usos
banales de las redes que generan distracciones en el ambito laboral y también el
educativo, las fake newsy la desinformacion en términos generales. Existen feno-
menos gue afectan negativamente la productividad, y si bien en ciertos contextos
las redes sociales pueden promover € trabajo colaborativo, también pueden tener
como efecto adverso la exacerbacion del individualismo que busca una popula-
ridad personal creciente y desincentiva la cooperacion, €l trabajo en equipo y la
solucion conjunta de problemas. Se trata de dos caras de una misma moneda.

Un estudio de la Sociedad Real de Salud Publica en Inglaterra (RSPH, 2017)
concluyd que la sobreexposicion y uso de las redes estd empeorando la salud men-
tal de los jovenes. Facebook, Twitter, Snapchat y, principamente, Instagram im-
pactan en aspectos como laimagen corporal, el sentimiento de soledad y el temor
de no pertenecer aciertos grupos de referencia, entre otros efectos negativos. Tam-
bién ciertos usos sociales de estas tecnologias presentan derivaciones social mente
negativas, tales como € ciberbullying, € grooming o €l trolling?.

Despertarse de noche para chequear las redes generando alteracion del suefio
afectalaactividad cerebral. El ciber acoso es otro de |os aspectos dafinos registra-
dos por los jovenes en concordancia con la percepcion de inseguridad que arroja
este estudio. El bulling cibernético estd presente en muchas escuelas dafiando la

2 Resett y Gamez Gaudix (2018) definen ciberbullying como “una agresion intencional y dafina
que ocurre a través de las tecnologias de la informacién y comunicacion, donde la victima

no puede defenderse facilmente”. El grooming, por su parte, es considerado un delito que se
compone de dos aspectos: “el primero cosiste en pedidos de un adulto hacia un menor para
que se involucre en actividades, conversaciones sexuales o para el intercambio de informacién
sexual personal, la cual puede ser voluntaria o involuntaria por parte del menor, mientras que
el segundo consiste en interacciones de un adulto para abusar del menor.” (Resett, en prensa).
Finalmente, el trolling es definido como “un comportamiento disruptivo, engafoso y destructivo,
sin propésito instrumental aparente, a excepcién de molestar a otros” que se desarrolla en las
redes sociales (Resett y Caino, 2019).

65



autoestima de nifos a muy temprana edad. Solo YouTube se identificé como una
red social con impacto positivo en la salud mental segun este estudio.

La antropdloga Arora (2019), que lleva 20 afios investigando como las comu-
nidades méas pobres utilizan la tecnologia y como Internet les estd cambiando la
vida, asegura que €l acceso alatecnologiay la conectividad no siempre cumplelas
expectativas previstas en pos del desarrollo, como pregonan gobiernos, empresas
y muchas organizaciones no gubernamentales. Seguin sostiene Arora, hay eviden-
cias de que en los paises en desarrollo, igual que en Occidente, |os usuarios utili-
zan Internet para ver contenido para adultos, series, escuchar musica, chatear con
amigosy mandar “memes’. Se pregunta entonces, cua es €l rol de las agencias de
desarrollo para simplemente financiar la conectividad en paises de ingresos bajos
si el fin es tan espurio como sugieren estos usos. El acceso a la conectividad sin
dudas es una condicién necesaria, pero no suficiente para que luego sea utilizado
en miras a alcanzar un mayor desarrollo y cohesion socia. Pese a ello no puede
sostenerse que facilitar el acceso alainformaciény alas redes sociales sea negati-
VO, cuando en realidad esimprescindible para el progreso. Por supuesto, €l acceso
alainformacién no basta: por eso mismo la solucion a estos problemas sélo puede
encontrarse a través de la educacion, que permite un acceso criterioso y critico a
esa informacion.

A nivel cuditativo cabe destacar que, en general, para los estratos socioeco-
noémicos bajos la propia experiencia cotidiana es la fuente de informacion méas
confiable. Con un similar reparo hacia las instituciones y medios de comunicacion,
las personas de estratos altos destacan el fendmeno de las fake news y la dificultad
de chequear la veracidad los datos que circulan en las redes sociaes. También,
aluden ala sobreabundancia de informacion como una nueva-y paradgjica- forma
de desinformacion.

A pesar del enorme uso de las redes sociales, la gran mayoria esta de acuerdo
en gque “amigos son los de lavida'y no de las redes sociales’ y que los vinculos
genuinos deben darse personalmente, y no de forma digital (Voices, 2018). Estas
respuestas permiten ser optimistas haciael futuro, al menos para aquellos que creen
que cierta esencia humanista se pierde detras de una pantalla de luces y colores.

Surgen igualmente otros interrogantes. En el extremo, las redes sociales fomen-
tan un mundo con menor influencia de los medios de prensa y el periodismo pro-
fesional, donde la conexidn entre los influenciadores / opinadores y sus seguidores
tiene lugar sin ningin medio de comunicacion masivo que intermedie, clasifique,
jerarquicey difundalainformacion (por giemplo, através de twitter). Se desdibuja
asi cualquier criterio o rutina en la eleccion de noticias, en la determinacion de su
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envergaduray difusion real, a diferencia de lo que sucede con los antiguos medios
de informacién profesionalizados. Por gjemplo, en twitter puede ser tendencia una
noticia sobre la farandula mientras ocurre un hecho internacional altamente tras-
cendente. Aceptar que lo Unico que importa es |a eleccion mayoritariade las perso-
nas en base a su interés implica creer que las mayorias estéan siempre en lo cierto,
una afirmacién sencilla de contradecir a partir de multiples ejemplos histdricos.
Pero también debemos reconocer que el periodismo no es siempre independientey
mucho menos que no tenga ninguna relacion con intereses econdmicos o ideol 6gi-
cos, por lo que en definitiva las redes sociales dan al individuo mayor posibilidad
de decidir por si mismo, acertando o errando. Si resulta necesario remarcar un
efecto que la mayoria de las redes sociales tienden a generar: e de fortalecimiento
de la propia posicion o pensamiento. En efecto, los algoritmos de la mayoria de
estas aplicaciones sugieren en forma permanente otros contenidos muy similares
a aquellos por los que €l usuario ha manifestado preferencia previamente. Esta
situacion lleva a que rara vez €l usuario se encuentre con informacion distanciada
politica o ideol 6gicamente de su posicion, que en lugar de reforzar su perspectiva
lo confronte con un pensamiento diferente que le exija un abordaje critico y amplie
su vision (tanto para descartarlo como para aceptarl o).

La manera en que potenciamos |os aspectos positivos de las redes y minimi-
zamos |os aspectos negativos debe formar parte de una agenda de cooperacion
publico-privada, donde la educacién esté al tope de | as prioridades. Debemos con-
cientizar y difundir ambos aspectos, especia mente entre los mas jovenes, para que
los individuos tengan informacion relevante a la hora de elegir qué papel |e daran
alas nuevas tecnologias y en especia alas redes sociales en sus vidas cotidianas,
siendo conscientes tanto de los beneficios como de los riesgos que traen aparejadas.

= Seccion III. Politicas publicas para optimizar el uso
de redes sociales
3.1. La democratizacion del conocimiento

La tecnologia digital en genera y las redes sociales en particular pueden ser-
vir para mejorar la educacion y la distribucién del conocimiento. Tomemos como
gemplo los MOOCs (cursos en linea masivos y abiertos, por sus siglas en inglés),
que estan basados en un sistemamuy similar de interaccion entre |os participantes
del que subyace como modelo en las redes sociales publicas.
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A través de un MOQOC, los participantes del curso pueden interactuar entre si,
conectarse, conocerse personalmente si asi 1o desean, y cambiar todo tipo de opi-
niones, incluso trabajar en equipo, siempre en el marco de un objetivo formativo
claramente establecido y predefinido (objetivo del que suelen carecer las redes so-
ciales més generalizadas). Este método puede mejorar € aprendizaje tanto en las
escuelas como en las instituciones de educacion superior, permitiendo superar ba-
rreras espaciales (mitigando el impacto de geografias distantes) al brindarles alos
estudiantes acceso a los mejores contenidos y docentes, independientemente de su
lugar de residencia. Su cardcter gratuito, excepto que se requiera una certificacion,
permite también superar barreras de acceso, aunque en términos reales por |o gene-
ral sean los sectores con mayores niveles de educacion |os que acceden en mayor
medida a estas propuestas formativas.

En ocasiones, los MOOC requieren de una capacitacion previa para que se ob-
tenga una nocion mas especifica de la importancia de la herramienta. Existe evi-
dencia de que la satisfaccion de los participantes en el proceso esté relacionada con
lainteractividad, que es solo digital y limitada en este tipo de modalidad (Gallego
et a., 2015).

En e contexto de la educacion superior, un estudio reciente, que comparé un
MOOC del MIT con su equivalente presencial, hallo que los alumnos del MOOC
habian tenido un mejor desempefio al realizar el curso enlinea(Colvinetal., 2014).
No obstante, los estudiantes alin necesitan tutores humanos que los incentiven a
aprender, que medien su acceso a los contenidos y que los guien activamente alo
largo del proceso aprendizaje. No estd todavia claro que la inteligencia artificial
pueda reemplazar este rol de mediacion y facilitador que ocupa la figura humana
del pedagogo, aunque si es evidente que estas tecnol ogias pueden facilitar y orien-
tar la labor docente. Asimismo y desde luego, los estudiantes también necesitan
desarrollar sus capacidades de interaccion socia en el marco de dicho aprendizaje.
En gran medida, los MOOCs proveen la posibilidad de acceder a esa interaccion,
pero siempre mediada por la tecnologia.

Otro ejempl o de conocimiento democratizado apartir delaconectividad lo brin-
dan las politicas de innovacion abierta que | as redes sociales facilitan y potencian.
Chiaroni et a. (2011) muestran que la open innovation es actualmente uno de los
temas mas debatidos en la literatura de gestion. Las redes sociales, publicas, se-
mi-publicas o privadas, juegan ali un rol fundamental. Los autores muestran los
beneficios de implementar open innovation en cuatro dimensiones principales: re-
des, estructuras organizativas, procesos de evaluacion y sistemas de gestion de co-
nocimiento. Al compartir a través de redes sociales el conocimiento especifico so-
bre un tema o0 unaindustria en particular se producen ganancias de productividad.
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Las nuevas plataformas digitales permiten una democratizacion del conoci-
miento en muchos otros esquemas que, si bien estdn muy lejos de ser perfectos, re-
presentan un avance en la direccion adecuada. Plataformas como Coursera o EJEX
permiten lallegada de estos cursos de |os principal es centros de estudio del mundo
alos lugares més remotos, algo que era totalmente impensado hace pocos afios.

Los contenidos disponibles desde cualquier latitud y en cualquier horario no
son necesariamente de caracter formativo. La sociedad digital, hiperconectada y
entretenida se caracteriza por la sobreproduccién y oferta de contenidos, no siem-
pre educativos, que impactan sin pausa en todas las actividades humanas. Laviga
frontera entre el tiempo laboral y el tiempo libre se ha diluido planteando un enor-
me desafio no solo paralaculturadel trabajo sino paralaeducacion y paralaadmi-
nistracion del ocio (Igarza, 2009). Por este motivo es necesario ensefiar alos nifios
desde temprana edad, como cuestidn prioritaria, a identificar las mejores fuentes y
los contenidos maés valiosos en un océano de datos cada vez méas heterogéneo.

3.2. La educacion del futuro

Resulta clave para el futuro de la educacion (que necesariamente sera de ca-
racter permanente y a lo largo de toda la vida en los nuevos contextos socio pro-
ductivos) que los gobiernos promuevan modalidades de aprendizaje en lineay €l
blended learning como complemento de la educacion presencial. Para ello esim-
prescindible que lainfraestructura tecnol égica necesaria esté disponible para todos
los ciudadanos, més alla de su nivel de ingreso.

Sin embargo, no alcanza con la conectividad. Arora (2019) sostiene que Internet
no va a sacar de la pobreza estos paises como tampoco |o hizo tener television.
Segun argumenta, hace 80 afios se decia que la television acabaria con las escuelas
porque todo se podria aprender por las pantallas. Y antes de eso se dijo o mismo
con laradio. En contrapartida, sostiene que la calidad de viday la disminucién de
labrecha de desigualdad no la mejora o empeora unatecnol ogia solamente, sino las
personas y las politicas publicas que gestionan cada comunidad.

En laArgentina de hoy, en materia de educacion, el 66% de |os ciudadanos piensa
que los colegios secundarios fallan en capacitar alos estudiantes para su correctain-
sercion en el mundo laboral en linea con los nuevos desafios tecnol 6gicos. La univer-
sidad, a pesar de lograr una mejor performance en la preparacion de sus estudiantes
que los colegios secundarios, tampoco reline consenso: mientras que 5 de cada 10
ciudadanos consideran que las universidades preparan a sus alumnos para enfrentar
laboralmente | os desafios tecnol 6gicos, 3 de cada 10 piensan lo contrario (CIS, 2018).
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La educacion en la Argentina atraviesa tiempos de cambio. Sin embargo, a pe-
sar de las profundas transformaciones que sufre la economia, las carreras “tra-
dicionales’ son consideradas por la poblacion como las que tienen las mejores
posibilidades deinsercion laboral en el pais. El Centro de Investigaciones Sociales
UADE-Voices (CIS, 2018b) advierte que 7 de cada 10 argentinos son criticos con
el sistema educativo del pais. Las cuestiones presupuestarias son percibidas como
el problema que més afectaala calidad de la educacion, seguidas por el bajo nivel
de los planes de ensefianza. Cabe preguntarse si el problema realmente es €l nivel
de financiamiento o en realidad las dificultades radican en primer lugar en la forma
en que el presupuesto se ejecuta, sin criterios de asignacion eficaz y eficiente de los
recursos disponibles, que por definicion siempre son escasos.

Ademas de laimportancia de mejorar la calidad educativay ampliar las posibi-
lidades de acceso para todos |os nifios, €l aprendizaje continuo adquiere una rele-
vancia creciente paralos trabajadores que, alo largo de sus carreras, ven cOmo sus
habilidades se van volviendo obsoletas producto de la automatizacion.

Para mantener la competitividad de lafuerza de trabgjo y brindarles alos traba-
jadores las competencias que necesitan para conservar sus empleos, es necesario
ofrecer oportunidades de capacitacion alo largo de sus carreras (Susskind y Suss-
kind, 2015). En este aprendizaje continuo las redes sociales también pueden jugar
unrol clave.

Tomemos por gemplo el caso de Timbrit, lared social de servicios parael ho-
gar, donde se pueden contratar plomeros, electricistas, carpinteros, etc., basandose
en la calificacion que tuvieron de otros usuarios de la red, que al igual que en Fa-
cebook |e otorgan “Me gusta’ a su trabajo. Estared socia también brinda la posi-
bilidad de que los usuarios que ofrecen sus servicios se conecten entre si, se hagan
consultas e incluso se actualicen sobre nuevos materiaes, herramientas y modos
de produccion. Es decir, se trata de capacitacion permanente en linea, a través de
unared social.

Una vez mas, las redes sociales ofrecen una solucién posible y conforman un
elemento més en la educacién contemporanea. Ademés, |as tecnologias digitales
permiten que los estudiantes cursen cada uno asu propio ritmo: laensefianza perso-
nalizada bien podria elevar la productividad del estudiante y su rendimiento (Sha-
pira, 2018).

L as redes social es también ofrecen un enfoque de la educacion que puede resul-
tar Util para aquellos empleadores gque estan tratando de reentrenar a su fuerza de
trabajo. Debido a que muchas competencias siguen siendo especificas de cada in-
dustriay ocupacion, esposibleincluir alaindustriay alas asociaciones profesiona-
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les en el proceso de discusion para llevar a cabo plataformas modul ares tendientes
adesarrollar trayectorias laborales o instrumentos de reentrenamiento (Frey, 2019).

Como vemos, en diferentes aplicaciones, |as redes sociales pueden ser un ins-
trumento Util paralaeducacion, para preparar alas futuras generaciones a mundo
del trabajo, si setienen en cuentalos “dafios colaterales’ que pueden ocasionar, se
toman las medidas preventivas y se informay concientiza de los riesgos intrinse-
cos, en especia alos mas jévenes.

También las redes son clave para desarrollar capacidades que permitan luego
generar empleabilidad, habilidadesy nuevos emprendimientos, y tienen un ineludi-
ble rol educativo como vehiculo de transmision y difusion de informacion valiosa.

Mientras se utiliza este potencial con fines pro-positivos, es fundamental con-
Siderar y mitigar tanto los riesgos macro como |0s riesgos micro que detallamos
con anterioridad. Es necesario disefiar politicas que garanticen la privacidad de los
usuarios, propuestas de formacion virtual de acceso libre que contribuyan a brin-
dar flexibilidad a programas educativos vinculados a dar respuesta a necesidades
productivas concretas, que promuevan la empleabilidad y la capacidad de generar
riqueza de la poblacidn, especialmente los sectores més vulnerables. Finalmente,
también resulta necesario concientizar sobre las consecuencias de [os usos indebi-
dos o abusivos de las redes, a fin de minimizar sus riesgos y potenciar sus ventajas.

Reflexiones finales

Larevolucién 4.0 que tiene a las redes sociales como su emblema de conecti-
vidad esta transformando la manera en que producimos, nos comunicamos y nos
relacionamos. Los datos son €l nuevo petréleo, y las redes sociaes, ademas de ser
un negocio en si mismas, son los grandes almacenes de datos donde se guardan
nuestras preferencias y nuestra huelladigital.

L as redes son mecanismos paralaincubacion y acel eracion de emprendimientos
que bien pueden dar un impulso adicional el desarrollo y de esamaneraalainclu-
sion social. La mayor conectividad a través de plataformas que agilizan negocios
y reducen costos genera un mejor uso de la capacidad productivainstalada. Estas
mismas redes pueden ser un vehiculo parapotenciar lageneracion deriquezay una
distribucion donde prime el méritoy el esfuerzo como motor de ascenso social.

En los Ultimos afios hemos visto incluso que |as redes son una herramienta de
intermediacion comercial, donde la reputacion de compradores y vendedores es
cada vez més reconociday transparente.
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Estas nuevas modalidades entrafian riesgos macroeconomicos y riesgos micro-
econdmicos. A nivel macro, hemos vistos |os riesgos de propiedad y uso indebido
de informacion privada, de distribucion y de concentracion de ingresos e informa-
cién. En el ambito microeconomico, existen riesgos asociados a aislamiento, ala
desinformacidn y, en especial para los mas jovenes, a una configuracion virtual del
mundo gque muchas veces toma €l rol que deberiatener el mundo fisico. Lainme-
diatez de la conectividad pone también en riesgo val ores tradicional es rel acionados
al mundo del trabajo, la educacion, el esfuerzo y el mérito personal.

Ladifusion extremadel “modelo Steve Jobs,” que asegura que solo necesitas
un gargje y una buena idea para volverte millonario, ha generado una imagen
poco realista de éxito en las nuevas generaciones. Muchas empresas sufren por
no poder encontrar persona idéneo, que adquiera sentido de compromiso y per-
tenencia con €l tiempo.

En el mundo del trabajo, las redes sociales son un arma de doble filo. Si bien
contribuyen agenerar oportunidades de ganancias de productividad en las empresas
(cuando son bien utilizadas), desarrollar herramientas de capacitacion y crear nue-
VOs mecanismos de democratizacion del conocimiento, también pueden ser fuen-
te de usos espurios vinculados a un ocio desmedido, que generando permanentes
“micropausas’ que atentan contralaproductividad y por lo tanto |acompetitividad.

El futuro del trabgo requiere & entrenamiento de habilidades blandas. Es ne-
cesario desarrollar la empatia, competencias de comunicacion y capacidades de
trabajo en equipo. Las redes sociales pueden coadyuvar a este fin. Pero es necesario
que los hébitos de uso se enmarquen en un consumo responsable y maduro, sin ge-
nerar aislamiento en adolescentes que buscan su lugar en € mundo y la aceptacion
de los pares, ahora més que nunca, mediada por codigos digitales. Un uso cons-
tructivo de las redes sociales puede potenciar el entrenamiento de las habilidades
blandas, pero un uso disfuncional puede fomentar lainseguridad y el desaliento. En
todo caso, estas no son consecuencias de las redes sociales en si mismas, sino del
distinto tipo de uso que se les asigna a cada una de ellas en |as précticas cotidianas
por sus diferentes usuarios. Cierto tipo de précticas, que remiten a un uso razona-
ble en términos de tiempo, parecieran sumar habilidades y ampliar redes positivas
de vinculacién, mientras que otro tipo de usos menos equilibrados pueden llevar a
consecuencias negativas.

Més alla de estos grises, e futuro de la educacion requiere la asociatividad pu-
blico y privada, la universalizacién del acceso y la conectividad, la concientiza-
cion sobre los riesgos de las nuevas plataformas sociales y también de politicas
de aprendizaje continuo. En todas estas tareas, indispensables para el desarrollo
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economico y social en el siglo XXI, las redes sociales tienen un rol trascendental .

En definitiva, las redes sociales nos ofrecen un juego de luces y sombras de la
mano de nuevas tecnologias que estan cambiando nuestras formas de producir, de
intercambiar bienes e ideas, de comerciar y de consumir.
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ACADEMIA NACIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS

Big data, algoritmos, redes sociales y el rol
de la educacion

WALTER SOSA ESCUDERO!

Resumen

Este breve articulo ofrece una reflexién sobre el fenémeno de big data y su
contraparte analitica (machine learning), en relacion al uso de informacion pro-
veniente de la interaccion dispositivos interconectados como redes sociales, celu-
lares, sensores, etc. Se discuten algunos g emplos recientes, en particular algunos
referentes ala conformacion de “burbujas informativas’ o “camaras de eco”, pro-
venientes de lainteraccion espontanea inducida por agoritmos de grupos sociales.
Parte de la discusion se basa en € reciente libro del autor, “Big data: breve manual
paraconocer lacienciade datos que yainvadio nuestrasvidas’, SigloX X| Editores,
BuenosAires, junio de 2019.

Introduccion

Big data es una terminologia difusa, que refiere al fendmeno reciente de datos
masivos producidos por la interaccion espontanea con tecnologias (tanto propia-
mente entendidas como sociales), como teléfonos celulares, sensores, imagenes
satelitales, redes sociales 0 buscadores online. Naturalmente, la espontaneidad ex-
plica la masividad de datos disponibles a través de este paradigma, que excede,
por lgos, cuaquier cifraimaginable y comparable a mecanismos tradicionales de
generacion de datos, como una encuesta de opinion o un experimento cientifico.
La terminologia “big data” y la caracterizacioén aventurada anteriormente pone a
los datos (y asu masividad) al frente de este fendbmeno disruptivo. Pero los algorit-
mos 0 métodos numeéricos y computacionales usados para limpiarlos, ordenarlos,
sistematizarlos y analizarlos ocupan un lugar tan central como los datos en la re-
volucion de big data. Machine learning, inteligencia artificial, mineria de datos vy,

1 Walter Sosa Escudero, email: wsosa@udesa.edu.ar, Universidad de San Andres, Vito Dumas
284, Victoria, Buenos Aires.
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porque no, la estadistica tradicional son disciplinas que, mas alla de sus nombres
y especificidades, tienen bastante mds en comtn que diferencias, y todas remiten a
latecnologia (computacional o analitica) que da entidad al fendmeno de big data.

Este articulo breve discute dos desafios que big data plantea para la educacién.
El primero se relaciona con la naturaleza interdisciplinaria del fendmeno, y e se-
gundo con los limites éticos que conlleva el uso de la tecnologia.

Desafios para la educacion

Son varios los cambios que la légica de big data'y € aprendizaje automético
plantean a la vision tradicional que disciplinas clasicas, como la matematicay la
estadistica, tienen sobre el significado mismo de aprender a partir de datos. En pri-
mer lugar, y a diferencia de la estadistica clésica, os datos masivos de big data no
son estructurados, es decir, no provienen de ningun plan sistematico de recoleccidn
(como |los datos provenientes de una muestra 0 un experimento) sino que lo hacen
desde el uso esporéadico y anarquico de dispositivos. En este contexto, €l rol de la
programacion es crucial, en particular en lo que se refiere a la tarea de recoleccion
y sistematizacion de datos, pero también en latarea compleja de dotar de estructura
aestos datos, otrora espontaneosy asi steméticos.

En segundo lugar, la naturaleza predictiva e inductiva de big data sugiere que
hay enormes ventajas por construir (“aprender”) model os, por sobre limitarse ato-
marlos como dados por |as disciplinas que los convocan. En la préctica clasica del
andlisis de datos, la construccion de model os, la procuracion de datosy su analisis
eran actividades funcionales relegadas a compartimentos un tanto estancos. Los
model os eran provistos por algunateoria o por la descripcién abstracta de un expe-
rimento que genera datos. Latarea de la estadistica consistia, tradicionalmente, en
proveer |os mejores mecanismos (estimadores, tests de hipotesis, etc.) para el pro-
blema, datos y modelo en cuestion, y, finalmente, el andlisis y la interpretacion de
los resultados recaia en la disciplina que los convocaba, desde las experimentales
como labiologia alas mayormente observacionales, como todas las ciencias socia-
les. El aprendizaje automético cambia esta vision y demanda una tarea interactiva
entre la construcciéon del modelo y su estimacion, tradicionalmente disociadas en
el enfoque clasico, y que requiere, por el contrario, un enfoque marcadamente in-
terdisciplinar. Es decir, la revolucion de machine learning integra los procesos de
formulacidn, construccion y evaluacion de modelos, a la luz de vigjos y nuevos
datos, y en unadindmica esencialmenteiterativa, lo cual demandaun rol altamente
interactivo entre todas las disciplinasinvolucradas en el andlisis moderno de datos.
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En tercer lugar, la naturaleza iterativa del proceso de construccion y estimacion
de modelos requiere técnicas matemadticas y estadisticas flexibles, que puedan in-
teractuar activamente con la programacion, tanto en el proceso de sistematizacion
de datos como en el de andlisis.

Finalmente, las interacciones multidisciplinarias propias de la dindmica de big
data reclaman un considerabl e esfuerzo de comunicacion de modo que las comple-
jidades técnicas de la ciencia de datos moderna sean aceptadas y apreciadas por €l
publico general que las demanda.

A laluz de estas consideraciones, la educacion para aprovechar |os avances de
lacienciade datosy las disciplinas que la conforman requieren unarevisién hones-
tay sistematica que permita enfrentar estos nuevos desafios. En lo que respecta a
lamatematica, es crucial incorporar laidea de que lavision marginalista de la que
se deriva el énfasis en cuestiones de calculo cubre solo una parte de las demandas
actuales. Algunos elementos de mateméti ca discreta, optimizacidn o calculo numé-
rico pueden contribuir notablemente a enfrentar estos desafios. Pero los cambios
maés profundos deberian afectar a la ensefianza de la estadistica. Es impensable
aislar la ensefianza de esta disciplina del manejo fluido de bases de datos de gran
tamario, lo cual requiere interactuar con herramientas computacionales como R o
Python, por sobre Excel u otros “enlatados’ orientados a lavigja vision en la cual
los datos cumplen un rol pasivo en el proceso de estimacion de pardmetros desco-
nocidos de un modelo. Lainteraccion con datos y problemas real es deberia ocupar
un espacio fundamental.

Las cuestiones computacionales también son cruciales, por tres razones. En
primer lugar, las habilidades algoritmicas permiten adaptar rapidamente cualquier
herramienta analitica a su contexto actual. En segundo lugar, € razonamiento al-
goritmico demanda una secuencialidad relevante a cualquier proceso ordenado.
Es decir, demanda una separacion entre datos, reglas, procesos y resultados, cuyo
redito formativo va mucho mas alla de lo modelistico. Finalmente, lo computa-
cional tiene un fuerte componente motivador, al enfrentar al alumno a problemas
concretos de su profesidn, dando contenido alas abstracciones que sobre-abundan
en los cursos tradicionales.

Y finalmente, las cuestiones comunicacionales no son menores en un enfoque
marcadamente interdisciplinar. A |as cuestiones meramente técnicas se agregan el e-
mentos de visualizacion de datos, que acercan a disciplinas historicamente “duras’
con el corazon de disciplinas “blandas” como el disefio grafico o la comunicacion.
A modo de gjemplo, desde los estudios pionero de Tukey (1977) que e andlisis
exploratorio de datos demanda al gunos el ementos de comunicacion visual, que han
tenido un gran auge en los Ultimos afios (Cairo, 2016 es una excelente referencia).
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Posiblemente se trate de abogar por un enfoque inter méas que multidisciplinar.
El enfoque multidisciplinar sugiere focalizar en una suerte de terreno comun, en la
interseccidn de todas las disciplinas que constituyen la ciencia de datos. Lamenta-
blemente, la mas de las veces laidea de “multidisciplinar” resulta ser un eufemis-
mo para hivelar a minimo denominador comuan entre las disciplinas, distorsionan-
do las ventgjas de lainteraccion. En este sentido, y sin caer en un innecesario juego
de palabras, este articulo aboga por una vision interdisciplinar, que construya ne-
X0s relevantes entre las disciplinas convocantes sin que ninguna de ellas abandone
su esenciay alavez permita que cada mundo involucrado en € andlisis de datos
moderno aprecie la complejidad especifica de los otros. A modo de ejemplo, es tan
importante que cientificos de las ciencias sociales y humanas adquieran algunas
herramientas computacional es para apreciar €l potencia del razonamiento algortit-
mico, como que aquellos provenientes de |as disciplinas experimental es entiendan
algunos elementos que caracterizan ala complejidad del entramado social.

En este ultimo sentido, la préctica agoritmica muchas veces pone a sus practi-
cantesen el limite de cuestiones éticasy legales, que |os enfrentan a compl gjidades
comparables a las de lo més profundo de sus disciplinas de base y que no tienen
necesariamente que ver con cuestiones técnicas sino filoséficas o aun legales, como
discutiremos a continuacion.

Mas alla de los algoritmos: redes sociales, y
conformacion de grupos vy la ética de big data

El fendbmeno de redes sociales como Facebook, Instagramy el mismo email han
cambiado radicalmente laformaen la que interacttan | as sociedades y son una parte
ineludible del fendmeno de big data. La naturaleza espontanea e inmediata de los
datos provenientes de redes sociales se ha convertido en una importante fuente de
informacion, antes impensada, del comportamiento humano. Asimismo, existe la
sensacion de que esta fuente de datos se encuentra fuertemente influida por la forma
en la que los algoritmos que operan detrds de las redes sociales influyan activamente
en las actividades en las que operan. Més concretamente, existe el temor de que los
algoritmos pasen de facilitar la interaccidn de las conductas humanas a modificarlas
radicalmente, moldeando gustos y voluntades al servicio de algtn oscuro fin, que va
desde comprar cierta marca de producto o favorecer a un grupo politico.

Se trata de una pelea de “agoritmos vs humanos’. Por un lado, |os usuarios de
lasredes tienen cierto control sobre con quien interactuar. En este sentido esquelos
usuarios bloquean o eligen personas con quienesinteractuar en lasredes sociales, y
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desde este punto de vista, una parte de lainteraccion esvoluntaria, es decir, el usua-
rio es parte del proceso de eleccion de con quienes operar. El problema es que este
mecanismo de (auto) seleccion tiende a crear |0 que en lajerga se llama“ camaras
de eco” informativas, en donde una persona esta sobreexpuesta a informacion de
personas demasiado similares. Pero por otro lado estan |os algoritmos que, através
del andlisisde con quienesinteractuamosy de qué forma, intentan retenernosen las
redes sociales con fines tanto honestos como de los otros. En la jerga se dice que
los algoritmos generan “filtros burbuja”, es decir, muestran a las personas material
que esa persona querria ver, ocultandol e informacion relevante y aislandolo en una
suerte de burbujaideol6gicay cultural.

Es relevante sefidlar que la conformacion de grupos similares que intentan in-
fluirse entre ellos no es una practica novedosa, y tal vez sea tan antigua como
las mismas interacciones sociales, en formato de suscripciones de revistas, con-
formacion de clubes deportivos y sociales, entre muchas otras instituciones que
agrupan gente de intereses comunes. Consecuentemente, es valido preguntarse en
qué medida lairrupcion masiva de las redes sociales ha contribuido a aumentar la
polarizacién entre grupos de interés, més de lo que ya lo hacian las ingtituciones y
medios tradicionales.

En un polémico estudio publicado en la revista Science, los cientificos de datos
de Facebook Eytan Bakshy, Solomon Messin y Lada Amic encuentran resultados
sorprendentes en rel aciOn a estas cuestiones. El estudio se basa en aproximadamen-
te 10 millones de usuarios de Facebook en Estados Unidos. Estos investigadores
estudiaron milimétricamente cOmo se interrelacionan estos usuarios, sus preferen-
ciasideol6gicas (deizquierda, derecha, etc.) y laformaen la que comparten infor-
macion. Paralelamente estudiaron cOmo operan los algoritmos que Facebook usa
para filtrar la informacidn entre sus usuarios. Hay varios resultados sorprendentes
que emergen del estudio. El més llamativo es que la conformacion de “ cAmaras de
eco” o “burbujas informativas’ parece resultar de las elecciones de los usuarios
maés que de los algoritmos que eligen qué noticias mostrar. Es decir, no es tanto el
algoritmo el que decide noticias sino el resultado de |as propiasinteracciones entre
usuarios. El otro resultado sorprendente es que €l circulo de interaccion de la ma-
yoriade los usuarios de Facebook estudiados es bastante més diverso que lo que se
sospecha: aproximadamente el 20% de |os amigos pertenecen a espectro contrario
de las creencias ideol Ogicas. Es decir, de acuerdo al estudio, un “progresista’ tiene
un 20% de amigos conservadores, y viceversa. Esto sugiere que € cruce de links
y opiniones entre sectores es mayor que el que se pensaba, o que relativizalaim-
portancia del efecto “camara de eco” antes mencionado.
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Ciertamente existen criticas a este estudio. En primer lugar, para muchos ana-
listas los resultados del estudio son sospechosamente favorables a la postura de
Facebook, en el sentido de que lo eximen de culpa en lo que se refiere a contribuir
ala polarizacion de la sociedad y a manipular opiniones. En segundo lugar, mu-
chos criticos sefialan varios problemas metodol 6gicos, en particular en relacion a
la falta de representatividad de los casos estudiados. Otros valoran positivamente
que la propia empresa haga un estudio cientifico que es sometido al arbitraje de la
comunidad cientifica.

El 17 de marzo de 2018 los diarios The Guardian (Inglaterra) y New York Times
(EEUU) desataron un tsunami mediatico al revelar una enorme filtracién de datos
privados de Facebook, que fueron utilizados con fines de manipulacion politica.
Todo parece haber comenzado con un “app” desarrollado por un cientifico de datos
delaUniversidad de Cambridge, que fue posteriormente cedido alaempresa Cam-
bridge Analytica para que lo use con fines puramente cientificos, tal vez como los
del estudio mencionado anteriormente. El app en cuestion permitia recoger infor-
macion sobre un grupo de usuarios de Facebook que voluntariamente participarian
en el estudio. Pero el disefio de Facebook permitié a Cambridge Analytica recupe-
rar informacion de |los respondientes y también de todos sus contactos. Christopher
Wylie, ex empleado de Cambridge Analytica, informaque, de estaforma, los datos
de aproximadamente 87 millones de usuarios de Facebook fueron explotados por
Cambridge Analytica para influir en las campanas de politicos como Donald Trump
y Ted Cruz, y en el episodio del “brexit” en Gran Bretafia. El escandalo fue ma-
yusculo y tuvo un fuerte impacto sobre la confiabilidad de Facebook y, en general,
sobre la estructura de las redes sociales.

Entonces, una importante cuestion metodoldgica y filoséfica es si es posible es-
tudiar estos fendmenos sin cruzar barreras éticasy morales, lo cual, como mencio-
nésemos anteriormente, enfrenta a investigador a considerar una compleja cues-
tion que va mucho mas alla de lo algoritmico y técnico. La ciencia demanda una
transparencia metodol 6gica e informativa que, mas allade las criticas, fue utilizada
con fines validos en el estudio discutido en antes y espurios en el caso de Cambri-
dge Analytica. Esta dificil cuestion recuerda a la famosa paradoja del barbero de
Bertrand Russell: ¢sera posible que los datos de big data se estudien a si mismos?
¢Existe alguna garantia de que Facebook, Twitter o Instagram puedan proveer sus
datos y estudiar su propia influencia sin a la vez generar resultados sospechosos
o severos conflictos éticos? El estudio de la capacidad de persuasion de las redes
sociales y de cédmo estos complementan o sustituyen otros canales de influencia
politica o comunicacional es un tema extremadamente delicado y un gran desafio
parala précticade big data.
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Comentarios finales

En su reciente libro (Everybody Lies), Stephen-Dawidowitz dice que las bls-
quedas de datos de Google proveen una fuente de datos sobre el comportamiento
humano de unariquezaincomparable a nada que se haya apreciado ala actualidad.
El potencial de big data se relaciona con la posibilidad de saber buscar inteligen-
temente en este auténtico océano informativo sin a la vez incurrir en conflictos
legales o éticos. Y € principal error que cometen |os que abrazan esta tecnologia
sin mayor andlisis es pensar que big data es una etapa evolutiva del conocimiento,
en donde las ventajas provienen meramente de la masividad, pretendiendo que las
viejas ideas se beneficien por el mero hecho de disponer de mucha mas informa-
cion. La falta de estructura de los datos de big data y las dificultades éticas e inte-
ractivas que conforman la esencia del fenGmeno plantean un tipo de complejidad
que requiere una formacion solida e interdisciplinaria, que permita aprovechar al
méximo la disponibilidad de datos masivos, sin caer en errores banales ni atravesar
peligrosos umbral es éticos.

Como es de esperar, la educacién cumple un rol fundamental. Lamentablemen-
te, la formacion agoritmica y probabilistica ocupa un lugar menor en la curri-
cula de colegios secundarios. La incorporacion de elementos de estas disciplinas
es necesaria no tanto por su utilidad practica sino porque abre nuevas rutas de
razonamientos, complementarias (y no sustitutivas) de otros tan o mas relevantes.
Asimismo, y en contrade |o que muchos sobre-entusi astas creen, disciplinas como
la ética, la filosofia o el derecho cumplen un rol igual de importante, ya que muchos
de los problemas que conllevalainteraccidn con datos y algoritmos tienen que ver
con negociar valores relevantes y también contradictorios, como la eficiencia, la
equidad, latransparenciay laprivacidad. Arbitrar adecuadamente entre estos valo-
res es unatarea que excede, por completo, alo técnico, y demandaunamadurez in-
telectual y civica, que solo puede ser provista por un sistemaeducativo sdlidoy que
alavez puedainteractuar responsablemente con los Ultimos avances tecnol 6gicos.
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ACADEMIA NACIONAL DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES

[La comunicacion: el futuro de las redes
sociales

M. ROSEN, A. FERNANDEZ!, C. MURAVCHIK

[.La comunicacion

Dado que en los ultimos afios se ha producido una revolucion tecnol 6gica que
tiene sus origenes en 1968 con la creacion de internet por parte del Departamento
de Defensa de Estados Unidos, que ha promovido el desarrollo y la masificacion de
nuevos aparatos tecnol 6gicos, como computadores personal es, tel éfonos inteligen-
tesy tablets; se ha generado un rapido intercambio global que obligaa plantearse
nuevos paradigmas en la relacion entre individuos. Una red de telecomunicacio-
nes es e conjunto de medios (tanto de transmisién de la informacion como de su
conmutacion, es decir €l brindar e enrutamiento hacia su destino), tecnologias
(procesado, multiplexacion, modulaciones), protocolos y facilidades en general,
necesarios parael intercambio de informacion entre los usuarios de lared. Unared
de telecomunicaciones es una estructura compleja 'y las actuales redes sociales se
sustentan en ellas, como es el caso de las actuales redes de telefonia celular.

L as redes sociales no surgen espontaneamente sino que su aparicidn ocurre por
saltos, amedida que los progresos en € soporte tecnol égico de las comunicaciones
fueron brindando nuevas posibilidades. Sin remontarnos ala pre-historia (o casi!),
en épocas del teléfono fijo (1970’s) tenfamos comunicaciones con ciertas caracte-
risticas, como ser: de persona a persona, con privacidad, exclusivamente unimo-
dales (s6lo voz, sélo telex), necesidad de un equipo especifico, ubicaciones fijas
de los usuarios, establecimiento automadtico fijo de la ruta de comunicacién, ruta
basada en un circuito cableado. Algunas de estas caracteristicas ya en ese entonces
sorprendian a muchos usuarios porque superaban ampliamente a nivel anterior.
Pero se iban perfilando cambios decisivos que modelarian esas caracteristicas.

En lo que atafie a telefonia mévil —inaldambrica- de voz, desde 1948 existia ra-
diotelefonia publica en algunos lugares; y ya en 1973 aparecieron los primeros

1 LIFIA, FI., Universidad Nacional de La Plata. CICPBA.
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radioteléfonos asociables automdticamente a la red de telefonia fija. Pero previsi-
blemente, tenian el tamafio y peso de un ladrillo... o mas! De lamano de las comu-
nicaciones satelitales habian [legado posibilidades tecnol 6gi cas que impul saban | as
comunicaciones inaldmbricas, casi de manera especifica para la red telefénica de
larga distancia, y para las transmisiones de audio/video (TV), seguridad maritima
y algunos servicios de datos, alin menores pero incipientes.

La aparicion del Minitel, desarrollado en Francia desde 1978 y puesto en
marcha en 1982 (servicio de videotexto o informacién de forma paginada su-
ministrada por un sistema informatico y visualizada sobre un termina de vi-
deo-caracteresy unalineatelefonica,) es uno de losiniciadores del cambio dela
red telefonica en la direccion de proveer servicios adicionales al delavoz y con
incipiente uso de visualizacion.

L asredes de intercambio de datos entre computadores comenzaron a aparecer
a principios de 1968 en e ambito militar en EEUU (la denominada Arpanet),
luego se extendi6 a contexto de sus proyectos en el ambito universitario (en Ar-
gentina, a menos desde 1985 hubo —entasy costosas- comunicaciones interna-
cionales de datos entre computadoras por viatelefénica) y yaaprincipios de los
1990, desde el CERN (Centro Europeo de Investigaciones Nucleares, Ginebra,
Suiza), surge la World Wide Web (www) como el conjunto de protocolos que
permitirian €l acceso a archivos de hipertexto pertenecientes a unared de redes
de comunicacion interconectadas.

L os avances tecnol 6gicos nos ponen ante la aparicion de los sistemas o redes
de telefonia celular (RTC) que visiblemente aportan algunos de los ingredientes
preliminares para disparar 10 que después derivé en las redes sociaes. En efecto,
se puede hablar y transmitir voz, sobre un aparato portatil, manuable, sin cables—al
menos, que limiten al usuario-, sin equipos adicionales, con razonable bajo costo
y que con una tarifa relativamente conveniente permiten acceder atoda lared te-
lefonicay que asi va adquiriendo una escala creciente de manera explosiva desde
“un aparato por domicilio o locacion” hacia “un aparato por persona’ y a escala
mundial! Este proceso es iniciado por latelefonia celular anal6gica de la llamada
primerageneracion (1G) y continlia actualmente con el incipienteinicio delaquin-
ta generacion tecnol égica (5G). Reseflamos ese camino.
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La red telefonica celular

El espectro electromagnético es muy requerido para brindar diferentes servicios
y resulta un recurso extraordinariamente demandado y escaso. De manera que la
tecnologia ha tratado de usarlo cada vez mds eficientemente, recurriendo a mejoras
en |las técnicas de modulacion (imprimir el mensgje atransmitir en la onda el ectro-
magnética atransmitir de manera que pueda ser ecuperada cuando laonda arribaa
destino) haciéndolas mas y mas sofisticadas. Llegados a un limite, surge una nueva
idea: reusar las frecuencias del espectro, pero para evitar que se interfieran, restrin-
girlas por su nivel de potenciaauna“céula’ y cubrir un espacio mayor poniendo
varias células de manera contigua (ver Figura)

A cadacélulagris(designadas R) |e es asignada una banda de frecuencias, mien-
trasque €l total de bandas (7) componen el ancho total de espectro que hasido asig-
nado al servicio. En el grupo de células blancuzco (designado D) se le haasignado
el mismo ancho total de espectro que a grupo R. Se disefia el conjunto para que
las células vecinas usen distintas bandas de frecuencia, parareducir lainterferencia
entre ellas. Cada célula de un grupo se comunica con su estacion base (las células
grises con la estacion base de R). Esta accion basica es |o que se denomina modo
de acceso por radio alared (RAN). Un teléfono en una célulagris se comunica por
su “canal deradio”, dentro de unade las 7 bandas posibles, con la estacion base R.
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Si caminando se pasa a otra célula gris la estacion base le avisa a ese tel éfono movil
sin que e usuario lo note, que debe cambiar ala banda que corresponde a la nueva
célula. Si caminara hasta entrar en una célula blancuzca, la estacion base R o sabrg,
le avisaalaD que tomael control de la comunicacion y le avisara a teléfono ce-
lular qué banda usar y ala estacion base R que deje de “seguir” a ese teléfono. Por
supuesto, este tipo de acciones destinadas a pasar la informacion desde el inicio al
destinatario pertenecen alared nicleo (RN) o dorsal. Deben ser provistaspor € sis-
temay deben proveer servicios de comunicacion entre estaciones base y de estas con
la red troncal, no solo para pasar la informacidn de cada llamada (tarea de CN por
core network) sino para supervisar € buen funcionamiento de todas ellas (tarea de
SN por services network); pero no eslaintencion describir detalladamente esto aquii.

Las distintas generaciones

La primera generacion de RTC por ello denominada 1G, aparecio operativa en
Japon en 1979; en 1981 en |os paises ndrdicos apareci6 unaversion compl etamente
automaticay en EEUU selicencio otraversion en 1982 para uso comercia aunque
yaen 1978 se habian iniciado demostraciones locales. La 1G se caracterizd en to-
das susversiones, por manejar informacién del canal de radio de maneraanal égica.

En la segunda generacion 2G —asociada alasigla GSM por Global System for
Mobile Communications- se introdujeron mejoras vinculadas con la digitalizacion
de las sefiaes. En efecto, (i) las conversaciones telefonicas se encriptaron digital-
mente, (ii) se uso el espectro mds eficazmente, usando en la RAN acceso miiltiple
por division de frecuencia (FDMA) y de tiempo (TDMA) lo que permitié disponer
de mas canales en la misma banda de frecuencias y por unidad de tiempo, [levando
aun incremento en el nimero de usuariosy (iii) seintrodujo latransmision de da-
tos puros desde €l mévil, comenzando con el servicio de mensajes cortos de texto
SMS. Al ser digital, 2D ahorrd bateria, aumento la claridad de lavoz, redujo € rui-
do y proveyd privacidad; pero al necesitar mejor sefial para su funcionamiento co-
rrecto, disminuyo el tamafio de las células (max de 35km de alcance). Este sistema
incorporo lastarjeta SIM (Subscriber Identity Module, en Argentina ‘el chip’) para
el manegjo de informacion individual. De manera menos pal pable por el usuario, la
estructurajerarquicade lared de control de las estaciones basey su intercambio de
informacion se reordenaron (RN y SN). El empleo de la banda de frecuencias de
850 a 900Megahertz lograba buena recepcion en el interior de edificios por propa-
garse las ondas €l ectromagnéti cas aceptablemente dentro de |os mismos.
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La tecnologia de 3G, asociada a la sigla UMTS por Universal Mobile Tele-
communications System, se comenzo aimponer desde 1998/2001, y esencialmente
produjo una elevacion de la tasa de transmision de la informacion a 200 kilobits/
seg, como minimo; pero de hasta2 megabits/seg si en lugar de un celular se conta-
ba con una ‘tablet’ o ‘notebook’. Para lograr acceso de multiples usuarios al canal
de radio basico se recurrio a sistema W-CDMA en e que se superponen varios
usuarios pero donde cada uno codifica su propia informacion de modo que si bien
coexisten simultdneamente, no se interfieren entre si (codigos ortogonales). Esta
tecnologiatambién generaliz6 y mejor6 el manejo de lainformacion personalizada
en latarjeta USIM, por Universal SIM. LalInternet ya estaba funcionando, pero 2G
no alcanzaba como para “conectarla a trabajo del usuario”, cosa que si permitio
3G. Lo que produjo la diferencia técnica fue cambiar (en RN) la transmision por
conmutacién de circuitos —una idea que venia desde la telefonia fija y que continu6
usandose para la voz- por la conmutacion de paguetes de datos proveniente de
las redes de computadoras (algo parecido a enviar encomiendas con trozos de la
informacion a transmitir, convenientemente etiquetados y numerados para que no
se pierdan o desordenen). Con ciertas mejoras posteriores 3G permitio no solo tele-
foniade voz inalambrica sino que agregd acceso mévil de bandaancha paralaptops
y “teléfonos inteligentes’ (smartphones), brindando ademas conexion a Internet
inalambrica movil y fija, llamadas con video y tecnologia de TV mdvil. Por la
modulacién usada se logré ampliar el radio de la célula en la banda 850/900MHz,
con una coberturade interiores similar alade GSM. Pero paraaumentar el nimero
de usuarios se incorpord la banda de 2100M hz con mucho peor desempefio dentro
de los edificios.

Laaparicion de 4G esta asociada alatecnologia de LTE por Long Term Evolu-
tion, a partir de 2008 (con la introduccion comercial del estdndar WiMax). Toda
laconmutacion se realiza ahora exclusivamente por paguetes, viaredes | P (Internet
protocol). Es decir, es una red telefonica donde por primera vez la voz se trata
como s fueran datos sobre Internet (VolP, voz sobre IP), como se venia haciendo
con la bajada de musica o audio-streaming. Esto requirié que la latencia de los
paquetes (aproximadamente €l retraso 0 demora que toma la transmision de un
paguete por lared) sea mantenida en 10 miliseg 0 menor (en pagquetes pequerios),
para que p.g. lavoz no se entrecorte; en lugar de los 150 miliseg de LTE. Esto se
obtuvo en buena parte recurriendo como técnica de acceso ala multiplexacion por
divisién de frecuencias ortogonales (OFDM). Sin embargo, no solo se debid me-
jorar laRAN sino que también lo hicieron la propiared dorsal de Internet RN y la
red de serviciosinternos (que atiende el control delas estacionesbasey lajerarquia
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de etapas de supervision SN). Mas aln, lavelocidad de * bajada’ de datos a usuario
(siempre masrapidaque lade ‘ subida’) pasd de unos 380kil obit/seg con W-CDMA
a100megabit/seg (250 veces més; tratando de satisfacer laincesantey siempre cre-
ciente demanda del nimero de usuarios y sofisticacion de los servicios). También
seincorporan células pequefias de menor cobertura en banda S (entre 2000 y 4000
Megahertz), paraauxiliar en las zonas mas demandas.

L as comunicaciones celulares méviles de 5G estan en pleno desarrollo a punto
gue alin no parece haber mas que pruebas parcial es de tecnol ogias muy localizadas.
Por el momento, si se ha definido el conjunto de objetivos y estdndares que debera
satisfacer 5G. A grandes rasgos debe proveer comunicacion ubicua para aplica
ciones tan diversas y demandantes como comunicaciones del automavil (vehicu-
lo auténomo), control remoto de objetos con sensores de informacion téctil y de
movimiento (robots), enormes descargas de video, o las sencillas pero numerosas
derivadas del sensado y control de aparatos domeésticos (domatica) y lo que se ha
dado en llamar Internet de las Cosas (10T). Lograr todo esto ha obligado a cambios
mayores tanto en RAN como en lared nicleo del sistema RN y SN que deben ma-
nejar un mucho mads alto volumen de trafico logrando una menor latencia. Los hitos
técnicos mas salientes de 5G son:

m  Comunicaciones en onda milimétrica: se incorporan bandas de frecuencia en
el rango de 30Ghz a 300GHz. Lalongitud de onda de milimetros hace que la sefial
se atenUe rapi damente'y provee enormes posibilidades para el reuso de frecuencias.
Otra ventgja es que posibilita el mangjo de posiblemente 1 a 2GHz de ancho de
banda; cuando en 4G hoy se manejan 10 a20MHz. Pero |la el ectronica paramanejar
frecuencias mayores a 50GHz es extremadamente delicada, requiriendo desarro-
llos especiales, aunque es factible y estd en marcha.

m Formadeonday Acceso multiple: compiten varias maneras paramejorar algu-
nos aspectos que no han sido del todo satisfactorios con OFDM en 4G (aunque glo-
balmente su adopcion ha cumplido con las expectativas). Sin embargo, se perfila la
adopcion de una especie de combinacion de OFDM con TDMA (acceso multiple
por divisién de tiempo), denominado OFDMA.. Entre otras ventajas permite con-
trolar algo lainterferencia de celdas vecinas y las de la propia celda.

® MIMO masivo: Las estructuras con arreglos de pocas antenas paralograr direc-

cionalidad y asi mejorar el nimero de usuarios o minimizar susinterferencias, han
sido usadas frecuentemente en LTE y en WiFi. El uso de onda milimétrica abre la
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posibilidad de construir arreglos con un mayor ndmero de antenas porque su tama-
fio e inter-espaciado disminuyen. Esto es asi tanto para estaciones base como para
moviles o equipo de usuario y brindala posibilidad de orientar el haz de radiacion
en un angulo relativamente estrecho o incluso, dindmicamente orientables.

m Redes densas: Al reducir lalongitud de onda también se permite reducir €l ta-
mafio de las celdas, haciéndolas mas densasy mejorando el empleo del espectro. Se
trata de organizar una jerarquia de celdas (desde femto- a macroceldas) y de adap-
tar el modo de acceso alas caracteristicas de cada unade ellas. Laintroduccion de
estas caracteristicas conlleva un redisefio de las RN y SN simultaneos.

En este punto se deberia poder ver que las redes de comuni caciones disponibles
han puesto a disposicion una herramienta cuyas consecuencias han excedido lar-
gamente sus objetivos. En efecto estas capacidades son hoy: capacidad de manejar
casi cualquier fuente de informacion de manera bidireccional, dirigirla a uno o
multiples destinos basicamente en cuaquier lugar del mundo, con rapidez y baja
latencia, todo con el mismo equipo, facilmente portable, a costo accesible. Las
redes sociales son posibles por una necesidad humana y porgque cuentan con un
instrumento adecuado.

Es interesante remarcar de cara al futuro que aln con |os cambios tecnol 0gicos
repasados, |as redes pueden describirse tedricamente con un popular modelo con-
ceptual de 7 capas: el modelo OSI por Open Systems Interconnection model. En
él, las capas 1-3 suelen ser el objeto basico de estudio de ingenieros en electronica
y en telecomunicaciones, mientras que las capas 4-7 suelen ser € objeto de estu-
dio de informaticos e ingenieros en computacién. Nada hay mejor que una buena
vision integral de los problemas involucrados; pero en vista de su tamafio y com-
plegjidad podria decirse que no sdlo hay espacio paratodos sino que aln hacen falta
mé&s personas que se ocupen y consideren los problemas existentes y desarrollen
nuevas soluciones.

El futuro de las redes sociales resulta entonces indisolublemente ligado a de
latecnologia de las comunicaciones. Y en este sentido. .. es razonable esperar que
siga creciendo ad-infinitum? El sector privado ha aprendido que lo que es posible
tecnol 6gicamente no es siempre rentable econdmicamente ni forzosamente acep-
table sociamente (Mattleart). Esto ya ha producido cambios de orientacion e ines-
peradas tendencias en diversas areas de la tecnologia. Claramente la trayectoria es
bastante menos predecible debido de las restricciones que impone la sustentabili-
dad de las acciones humanas - as tengamos en cuenta voluntariamente 0 no-.
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La aparicion de las redes sociales

L as tecnologias que hoy conocemos como redes social es emergen en una época
en la que los mensgjeros instantéaneos (como ICQ, AIM, y MSN Messenger) se
transformaban en el mecanismo de comunicacién on-line prevalente. En ese con-
texto, la busgueda de usuarios a quienes enviar mensgjes tenia lugar en bases de
datos globales que permitian contactar 0 ser contactados por cualquier persona en
el mundo. Todo o que se sabia de un usuario eralo que éste decidiera contarnos,
cierto o no. Si bien uno podia mantener una libreta de direcciones, la misma no
constituia una limitante al momento de contactar a alguien o ser contactados. La
explosién en € acance global de las comunicaciones on-line fue por momentos
eclipsada por los riesgos que traia aparejados. Contactos indeseados (spam) y su-
plantacion de identidad se transformaron |os problemas recurrentes. En ese contex-
to, algunos sistemas de mensajeria comenzaron a explorar laidea de “contacto de
un contacto” como restriccion parainiciar un vinculo entre usuarios. La hipotesis
detras de este cambio fue que el contacto en comun actuaria como garantia o res-
paldo. Esto resulto en plataf ormas de comunicacidn on-line cuyos usuarios confor-
maban unared explicita que determinaba | os canales de comunicacion entre ellos.

En el contexto de lacomunicacion on-line, el término “red social” sereservé en
principio para espacios en los que la estructura de interconexion entre los partici-
pantes erala caracteristica més destacaday visible. Encontrar usuarios con quienes
conectarse y construir un perfil on-line eran funciones centrales. Las funcionali-
dades restantes de estos espacios, como € envio de mensajes o la publicacion de
novedades, evolucionaron en torno alas primeras. La estructura de lared, determi-
naba |a interaccion entre los usuarios. En la actualidad, Linkedin y Xing, son dos
claros exponentes de esta interpretacion del término. Si bien ambas plataformas
permiten el envio de mensajes entre usuarios y la publicacion de novedades (estilo
blog), su foco principal esasistir alos usuarios en el desarrollo y gestion dered de
contactos y perfil personal. Con el tiempo, el término red social comenz¢ a utilizar-
Se para caracterizar también a plataformas digitales en las que la interaccion entre
los usuarios (la comunicacion, por egemplo) determinaba unared sin que lamisma
existiera de forma explicita. YouTube, por g emplo, es considerada por muchos
como unared socia aunque la tnica funcionalidad que ofrece para crear vinculos
de forma explicita es la de “ subscribirse al canal de otro usuario” (algo que muy
pOCOs usuarios conocen o utilizan). De hecho, o que YouTube tiene en comun con
otras redes sociales no es la preponderancia de la estructura de conexidn entre sus
usuarios, sino el haberse constituido en un espacio para compartir informacion e
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interactuar con otros (socialmente). En ese sentido, de lainteraccion entrelos usua-
rios (comentarios, seguir canales, publicar videos) emerge unared. La interaccion
determinalared.

Al igual que una fiesta memorable es el resultado de la combinacién justa en-
tre lugar (espacio, musica, fecha, etc.), razon (cumpleafios, cierre de afio laboral,
etc.) y los invitados (nimero, interés, predisposicion, etc.), unared social exitosa
resulta de la combinacion justa entre funcionalidad, propésito y comunidad. Los
tres aspectos requieren igual atencion. Replicar la funcionalidad de una red social
existentey exitosasin construir y sostener una comunidad ricay activa, es garantia
de fracaso. Un gjemplo reciente en este sentido es €l intento fallido de Google de
construir una red social entorno a su producto G+. Si bien esta replicaba, en gran
medida, la funcionalidad provista por redes sociales exitosas como Facebook (in-
cluso ofreciendo algunas mejoras desde el punto de vista técnico), su comunidad
de usuarios nunca alcanzé €l nivel de actividad necesario para hacerla sostenible.
Deigua manera, cuando lafuncionalidad ofrecida no se gjustaalas caracteristicas
delacomunidad de usuariosy €l proposito delared, lasustentabilidad de lamisma
entra en riesgo. Facebook, por g emplo, que ha alcanzado a construir una comuni-
dad grande, rica y fiel de usuarios, enfrenta serios problemas de pérdida de usuarios
cadavez que lafuncionalidad que ofrece no se adecua alas necesidadesy propdsito
de sus usuarios, por ejemplo en términos de privacidad o confianza.

Los cambios que implican las redes sociales

Tanto 0 més interesante que las redes sociaes son algunos de los fendmenos a
los que éstas dieron lugar. El fendmeno mas evidente para quienes son participan-
tes activos en redes sociales digitales es el cambio en nuestra capacidad y formade
relacionarnos con otros. Sin entrar en la discusion respecto a lo que éstos signifi-
can, las redes sociales han aumentado nuestra capacidad para prestar atencion alo
que ocurre en lugares y a personas alos que no tendriamos acceso de otra manera.
Conocemos detalles de personas con las que no tenemos contacto desde hace afios
(detalles que otrora calificarfamos como intimos), y podemos mantener conversa-
ciones simultaneas con decenas de personas y a lo largo del tiempo. Otros feno-
mMenos son Mas preocupantes y dejan a descubierto nuestras propias debilidades
al interpretar €l espacio de interaccion social digital. Desde pequefios aprendemos
a detectar rumores y a comportarnos de manera responsable respecto a ellos (aun-
que no siempre |o hagamos). Las redes sociales han potenciado nuestra capaci dad
para generar y difundir rumores, al tiempo que parecen haber debilitado nuestra
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capacidad de actuar de manera responsable respecto de |os mismos. Las redes so-
ciales son lo que construimos en ellas. Por eso, |os valores éticos que son guias de
comportamiento y que regulan la conductadel individuo, se adquieren también'y
estén presentes en los medios de comunicacion.

Aplicaciones de redes sociales y privacidad

Unared social digital emerge de las relaciones e interacciones entre usuarios
de una aplicacion o servicio on-line ya sea que éste modele la red explicitamente
0 no. Salvo casos excepcionales dichas aplicaciones 0 servicios dependen de la
existencia de algunaformade servidor central que coordinalas interacciones entre
los usuarios y almacena la informacion que estos generan (asi funcionan Face-
book, Twitter, Instagram, Google apps, Wikipedia, y otros muy conocidos). Quien
administra el servicio tiene acceso a toda esa informacién que incluye lo que los
usuarios dicen de si mismos (su edad, nombre, nacionalidad, etc.), lo que publican
(seapublico o privado), y todo lo que €l sistema puede inferir apartir del uso (des-
de donde se conectan los usuarios, que les gustay que no, con quienes interactan
més frecuentemente, con quienes se pelean y con quienes coinciden, qué usuarios
son parecidos, etc). A mediados de 2019, se reportaba que la red Facebook tenia
informacion actualizada respecto a 2.49 billones de personas en todo el mundo.

Nadie (oficialmente) controla lo que se publica en la web. Es un espacio de
contenidos descentralizado en el que idealmente cualquiera puede publicar conte-
nidos y todos podemos acceder a cualquier contenido publicado (si quién lo hizo
asi lo desea). En contraste, en el contexto de un servicio de redes sociales, quienes
administran el servicio tienen control absoluto respecto a los contenidos alos que
acceden los usuarios. Pueden (en € marco de los términos de uso acordados con
sus usuarios) empujar contenidos adicionales, filtrar contenidos, o reordenarlos
dandoles distinta relevancia. Los servicios de redes sociales usan esta capacidad
y lo que saben de sus usuarios, por gjemplo, para ofrecerles recomendaciones de
contenidos acordes a sus gustos e intereses 0 para sugerirle que se conecten per-
sonas 0 grupos que le podrian interesar. Es facil ver como esa informacion puede
ser aprovechada con objetivos comerciales (por gemplo para ofrecer a empresas
terceras unavidriera o espacio de anuncios dirigidos).

Aprender sobre los usuarios (millones de ellos) y sus interacciones, e influir en
lo que estos ven, son capacidades en principio solo disponibles para quienes ofre-
cen y controlan un servicio de red social. Incorporar, a un servicio de red social,
funciones que aprovechen esas capacidadesy sean de interés alos usuariosimpacta
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positivamente en la popularidad del servicio y consecuentemente atrae mas usua-
rios. Es por esta razon que agunos servicios de redes sociales incluyen mecanis-
mos para que otros creen e incorporen funciones. Estos mecanismos, que varian
de caso en caso, permiten que una aplicacion construida por un tercero solicite
permiso al usuario para acceder a su informacion, acceda 'y almacene lainforma-
cion que el usuario autoriza, genere nuevos contenidos para mostrarlos a usuario
posiblemente en combinacidn con contenidos de lared, y lleve a cabo acciones en
la red a nombre del usuario (por gjemplo publicar un mensaje, comunicarse con
otro usuario, etc.). Los juegos de Facebook (como el popular Candy Crash) son
un gjemplo de aplicaciones construidas en base a estos mecanismos. De la misma
maneraque laweb ofrece | os cimientos sobre |os que se construyen | as plataformas
de redes sociales, las plataformas de redes sociales ofrecen los pilares sobre los
cuales se construyen aplicaciones que hace uso intensivo de lainformacion que los
usuarios comparten y las plataformas enriquecen.

La produccion de aplicaciones para plataformas de redes sociales (que funcio-
nan en el marco y en base plataformas de redes sociales) es un area en constante
crecimiento y evolucién. En la actualidad existen aplicaciones de entretenimiento,
educativas, de noticias, de citas, para el comercio, e incluso robots. No todos los
usuarios de redes sociales son conscientes de donde se almacena'y como se usala
informacion que comparten en redes sociales. Las aplicaciones para plataformas
agregan un velo adicional que pocos usuarios entienden. El solo hecho de comen-
zar autilizar una de estas aplicaciones (que como primer paso solicita una serie de
permisos de acceso y accion al usuario) implica que informacion del usuario que
se encontraba bajo el control del proveedor del servicio de red social, se transmite
y amacena en servidores bajo e control del proveedor de la aplicacion. Si bien
existen politicas que determinan qué puede hacer una aplicacion y qué no, y la
tecnologiaintenta garantizar que esas politicas se cumplan, eso no siempre ocurre.

En qué nos involucra hacia €l futuro el crecimiento de estas nuevas tecno-
logias? En €l papel del ciudadano, en aceptar como natural técnicas nuevas que
asombran por su capacidad en el manejo de grandes cantidades de datos, pero fun-
damentalmente, conducen a la revision de los valores que se pueden trasmitir al
margen de instituciones ya establecidas, y por |o tanto crece el papel del ciudadano
en su empleo y evolucion.

El gemplo mas conocido de los potenciales riesgos que este tipo de aplicacio-
nes traen aparejados es €l escandalo de “Cambridge Analytica’. Si bien se trata de
un caso complejo, tiene origen en una simple aplicacién para la plataforma Face-
book. El objetivo original de la aplicacion (desarrollada con fines académicos) era
funcionar como una encuesta masiva. En principio, la aplicacién recolectaba las
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respuestas de |os usuarios a un cuestionario. También recolectaba la informacion
disponible en el perfil del usuario (nombre, email, fecha de nacimiento) y respecto
atoda su actividad pasada en lared (como publicacionesy fotos). A pesar de haber
consentido a compartir esta informacion, no es claro que todos los usuarios que
participaron fueran conscientes de lo que esto implicaba. Unas 300.000 personas
dieron permiso a la aplicacion, completaron el cuestionario y consecuentemente
consintieron a compartir la informacién con los desarrolladores de la aplicacion.
Lo que ninguno de ellos sabiaera que, por una caracteristicaen el disefio delamis-
may su interaccion con Facebook, la aplicacion también recolectaba informacion
del perfil y actividad de cada uno de sus contactos. De esta manera, se estima que
laaplicacion recolectd informacién sensible de 50 millones de usuarios, lamayoria
de los cuales nunca habia consentido a que la recoleccion se llevara a cabo.

En ese aspecto, cabe sefidar que Argentinaes €l tercer paisanivel mundial don-
delos usuarios pasan mayor tiempo conectados a Redes Sociales. El promedio que
un argentino pasa en Redes Sociales al mes es de 9 horas aunque en muchos casos
es sin lugar a duda, mucho més.

Las redes pueden jugar un papel politico

Laparticipacion y democratizacion de lainformacion que setrasmite, transfor-
ma a las personas en receptores y en productores de contenidos.

En distintos momentos y paises, €l valor sensacionalista de las protestas ca-
llgjeras, solapado con la desobediencia politicay civil, haofrecido comparativa-
mente, noticias inesperadas convincentes, de tal modo que lalégica dominante
de los medios la ha llevado frecuentemente a una cobertura negativa, y no ha
sabido comunicar los mensajes de los movimientos de manera efectiva a publi-
cos mas amplios. Algunos movimientos de este siglo no buscaron alianzas con
organizaciones convencionales como sindicatos o partidos y tampoco intenta-
ron entrar en procesos politicos, involucréandose en | as el ecciones como muchos
otros movimientos han hecho, por 1o que algunos destacados investigadores o
sefialan como una crisis de legitimidad democratica.

Entonces, las redes permiten que losindividuos puedan compartir sufrimientos
y causas comunes, resultando menos propensos a unirse a organi zaciones conven-
cionales o a aceptar las identificaciones colectivas de los marcos de movimiento
clasicos. Asi, los gjemplos de Egipto o Turquia donde |os jovenes iniciaron accio-
nes politicas convocadas a través de las redes sociaes, nos llaman hoy a estudiar
los nuevos paradigmas de |la democracia.
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La mayoria de los debates actuales, ya sea econdmicos, culturalesy hasta reli-
0i0s0s, estan presentes en estos nuevos sistemas tecnol dgicos y es responsabilidad
de las sociedades discutir los limites éticos de manera tal que no signifiquen una
imposicion, cuidando muy especial mente |os adolescentes y nifios.

Etica v valores en las redes

En unared social de ocio como Facebook, |0s usuarios intercambiany comen-
tan informacion sobre sus vidas, gustos, aficiones e intereses. Al mismo tiempo
las empresas abren paginas en dicha red para promocionar productos y servicios,
estableciendo canales de comunicacion bidireccionales con fans de la marca o po-
tenciales clientes.

La base de su funcionamiento radica en la creacion de perfiles, es una red social
publicay de integracion horizontal (ONTSI). En este punto aparece la urgente ne-
cesidad de establecer y discutir los limites y valores en los que se necesita educar
al ciudadano, para evitar caer en las redes delictivas. Particularmente los nifios y
adolescentes que rapidamente incorporan estas tecnologias de comunicacion sin
poder diferenciar aquello que es dafino para si mismos.

Para |os jovenes se ofrecen espacios interactivos, de socializacion, en los
que pueden aislarse de los adultos, en los que pueden sentirse diferentes o, inclu-
S0, construirse una personalidad a su gusto, mostrandose no como son SiNo Como
les gustaria ser. En las redes el hecho de poder actuar bajo un aparente anonimato
facilitala comision de determinados delitos, como los de insultos, calumnias, ame-
nazas o €l acoso. Ademas, aparecen informaci ones que aunque no son consideradas
en el cddigo penal, también pueden ser consideradas delictivas, como sucede con la
suplantacion de identidad. Atacar el honor de las personas publicando fal sedades,
hacer publicas susintimidades, insultar, despreciar,... son gjemplos de delitos muy
faciles de cometer en redes sociales. A veces no somos conscientes de que, deter-
minadas informaciones que en principio parecen personales, pueden ser penadas.

Por eso, los valores éticos que son guias de comportamiento y que regulan la
conductadel individuo, son permanentemente tema de discusion en los medios de
comunicacion, y por ende también en las redes sociales.
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Futuro

Con el desarrollo de la inteligencia artificial, ya en el presente existen maquinas
con capacidad de tomar decisiones que estaban solo en manos de los humanos.
Tendrén los mismos problemas éticos que nos planteamos y habra que decidir
cdmo se quiere que piensen. No estamos hablando de solucionar todos os proble-
mas, pero si de abrir desde ya estos debates donde |as redes sociales pueden jugar
un papel positivo.

En otras areas, las redes sociales pueden ser (y en algunos casos yalo son) im-
pulsoras de nuevas expresiones artisticas, o técnicas que podrian ser propuestas
colectivamente, 0 empujen y validen nuevas formas de expresion. Es decir no se-
ran controlables, se desarrollaran espontaneamente, pero la apreciacion del publico
dird, parabien o paramal, ¢cuales seran aceptadas?

Entramos yaen laeraen que se ofrecen herramientas de reconocimiento facial y
més general mente de obtencion de datos biométricos. ¢COmo van aser empleadas?

Las nuevas oportunidades de la tecnologia no se pueden desaprovechar. Es
nuestra responsabilidad hacer un [lamado para su correcta utilizacion, en particular,
en laeducacion desde lanifiez en ello.
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¥ En el umbral de un tiempo nuevo

MARITA CARBALLO, SANTIAGO KOVADLOFF *

Los cambios tecnolégicos que estan ocurriendo en el mundo son profundos,
acelerados y transversales. Las caracteristicas del cambio que se avecina son tan
profundas que no tienen parangdn en la historia humana. El neologismo * post-hu-
mano’ que se ha acufiado en las Ultimas décadas, es indicativo de la naturaleza
disruptiva de esta transformacion.

(Dénde quedara el ser humano al final de este camino? ;Y cudles son los valores
sobre |os que queremos construir nuestra sociedad?

Las consecuencias de estos cambios en la politica, la economia, la sociedad,
la educacion, la biologiay € medio ambiente ya estén generando fuertes debates
éticos. Las nuevas tecnologias estan transformando casi todas las &reas cotidianas:
nuestros hogares, la forma en que trabajamos, cdmo nos vinculamos, cOmo nos
informamos.

A laluz de estas tendencias, internet y las redes sociales, la robdtica, la inte-
ligencia artificial, y el resto de nuevas tecnologias aportan ventajas pero también
presentan riesgos ya comprobables y presagian otros potenciales.

Las relaciones personales y el vinculo con el otro
en la era de la hiperconectividad

El uso de internet y las redes sociaes es uno de los cambios més importantes
que larevolucion tecnol 6gica haintroducido en nuestras vidas, acarreando impor-
tantes consecuencias sobre la estructura de valores y actitudes de las personas en
distintas esferas de la cotidianeidad publico-privada. Esto se manifiesta a diario en
las relaciones interpersonal es de | os individuos que componen una sociedad.

Disponemos de datos provenientes de encuestas fehacientes y reveladores. Se-
gun cifras de L atinobarometro 2018, el 89% de |os |atinoamericanos mayores de 18
afos posee un teléfono celular, mientras que el 44% tiene conexion a Internet en el
hogar. De acuerdo a este estudio, €l celular es visto como una poderosa herramienta
de integracion, por lo que incluso en los sectores socioecondmicos mas bajos se
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detecta una alta penetracioén de estos dispositivos. Pero la significacién subjetiva
deloscelularesvamaés all& se trata de un instrumento vivenciado poco menos que
como prolongacion del propio cuerpo y expresion central de la propiaidentidad.

Esta misma encuesta refleja a la vez un fuerte crecimiento del uso de las redes
sociales. En Argentina son Whatsapp (76%) y Facebook (66%) las redes mas utili-
zadas. Youtube aparece en tercer lugar (48%) y le siguen Instagram y Twitter (29%
y 12% respectivamente).

Si observamos el acance de las distintas redes sociales por segmentos sociode-
mograficos, la brecha digital emerge con claridad: entre los argentinos se registra
un mayor uso de redes a menor edad y mayor nivel socioecondémico. Asi ocurre
que la casi totalidad de los menores de 25 afios dice usar redes sociales, mientras
que cas seis de cada diez (58%) mayores de 60 afos no las utiliza. En cuanto a
las diferencias de clase, 37% de los entrevistados de nivel socioecondmico bajo
dice no utilizar redes sociales, comparado con un 13% de los sectores medios y
medio-altos.

Sin embargo, es precisamente entre |os adultos mayores entre quienes se obser-
vael mayor crecimiento de uso de redes en |os Ultimos dos afios, especialmente en
las dos principales, Whatsapp y Facebook: mientras que en el afio 2016 el 14% de
los mayores de 60 afios en Argentina utilizaba Facebook, en 2018 lo hacia el 30%;
Whatsapp era utilizada por € 13% de los mayores en 2016 y por 41% en 2018.

En cuanto alas diferencias de clase, cuatro de cada diez entrevistados de nivel
socioecondmico bajo no utiliza redes sociales, comparado con uno de cada diez
de los sectores medios y medio-altos.

Estos datos nos indican que las redes sociales ya forman parte integral de nues-
tras vidas, y aungue | as brechas generacional es existen, estas tienden a acortarse.

Volviendo sobre laincidenciaque |osnuevos usosy practicas habilitados por la
conectividad constantes estan teniendo sobre los vinculos y la comunicacion entre
las personas, un estudio de WIN /VOICES muestra que seis de cada diez jovenes
internautas de entre 16 y 17 afos creen que es més facil conocer gente a través de
las redes sociales que en forma presencial (56%), opinién que cae significativa-
mente a mayor edad, ubicandose en el orden del 13% de los mayores de 65 anos,
revelando que el acceso a la web supone cambios generacionales muy significati-
vos en |o que respecta al plano vincular entre personas.

No solo se perciben sus ventgjas ala hora de ampliar el circulo social, sino que
se mencionan también sus bondades paramantener el contacto con aquellosaquie-
nes ya conocemos. En un estudio realizado por CIS UADE y Voices! en Argentina
se consulto a la poblacidn hasta qué punto creia que |os avances tecnol 6gicos de
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uso masivo, tales como la informatica, la telefonia celular o la robotica incidian
sobre los aspectos sociales y vinculares. La enorme mayoria de |os entrevistados
respondié principal mente que las nuevas tecnologias sirven para “acercar” y man-
tener el contacto con personas que viven lgjos (87%).

Al mismo tiempo, € 54% también entiende que | as nuevas tecnol ogias impiden
la generacion de amistades sélidas (contra 39% que manifiesta lo contrario) lo que
estaria indicando que, para buena parte de la poblacion, si bien el aporte tecnol 6-
gico sobre e plano vincular es un gran catalizador de “nexos’, se trata de nexos
menos profundos que |os de | as relaciones en persona.

El estudio Compas Millennials realizado por la consultora Voices! junto con
BID/Intal confirma que los jovenes argentinos valoran fuertemente las relaciones
cara a cara: 85% de ellos afirma que prefiere relacionarse con sus amigos en perso-
nay 82% que prefiere en general el “mundo cara a cara” antes que el online. A su
vez, nueve de cada diez jdvenes entrevistados considera que | as verdaderas amista-
des se dan por fuera de las redes sociales, reforzando la idea segun la cual se atri-
buye mayor valor alos vinculos generados y desarrollados fuera de la tecnologia.

Redes, participacion politica y democracia

La informacion de calidad es esencial para que los ciudadanos reflexionen y
tomen decisiones en una democracia, y en ese sentido las redes sociales generaron
una gran expectativa de que contribuirian a una distribucion més horizontal de in-
formacion de calidad y a la promocion de debates que combatieran 1os prejuicios
tanto colectivos como individuales. Sin embargo, hoy se tiene laimpresién de que
la difusion a través de las redes contribuye a la produccion de ruidos o burbujas
informativas, més que a la distribucién de informacion de calidad.

Lasredes sociales constituyen unafuente clave de informacion politicay social:
cuatro de cada diez usuarios de internet declaran haber |eido sobre temas politicos
o sociales en ellas en los Ultimos doce meses, en toda Ameérica. Esta proporcion se
intensifica especialmente en Brasil, Colombia, Pert y Argentina, donde més de la
mitad de la poblacién asi lo indica.

Lapoblacién sumalas plataformas digitales alos soportes tradicional es de divul-
gacion de datos (radio, TV, papel). Estas encierran nuevos obstacul os parala credi-
bilidad de lainformacion que se cristalizan en la expansion de fendmenos como el
de las noticias falsas (o fakenews), videos falsos (deepfake) y piezas de relaciones
publicas y publicidad (astroturfing)que se presentan como si fueran espontéaneas o
producidas por comunidades de usuariosy no por aparatos de comunicacion.
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En este sentido, un estudio reciente de Gallup International Association llevado
a cabo en 42 paises mostr6 que casi ocho de cada diez personas en € mundo reci-
ben algun tipo de informacion falsa (fakenews) a menos una vez por mes (76%)
—siendo un 34% la proporcion de personas que la reciben diariamente-.

Argentina se encuentra entre los paises donde mayores niveles de noticias fal-
sas se reportan a diario o casi todos los dias junto con Hungria, Ucrania, Espafia,
Armenia, Albaniay Turquia. En nuestro pais, 52% de |os encuestados dicen recibir
noticias falsas a diario, 28% todos |os meses, mientras que solo un 13% cree que
no las recibe nunca o casi nunca.

Sobre este asunto, el Edelman Trust Barometer 2018 realizado en 28 paises del
mundo, estudia las percepciones en torno a la diferencia entre “informacion pro-
vista por plataformas automatizadas, motores de busqueda o aplicaciones’ versus
“medios de comunicacion concretos tradicionales u online”.

En primer lugar, el estudio muestra que si bien el 65% de la poblacién recibe
informacion a través de plataformas, la confianza en estas fuentes se encuentra en
declive, mientras que, por el contrario, lavaloracion delos mediosy los periodistas
propiamente dichos vaen alza.

Retrospectivamente, € informe muestra ademas que en 21 de los 28 paises la
confianza en las plataformas ha caido, siendo los Estados Unidos el pais donde
mayor hasido labagja (-11%).

Por otra parte, seis de cada diez entrevistados consideran que €l coman de la
gente es incapaz de distinguir entre buen periodismo y rumores o noticias falsas
(63%), y que se havuelto cada vez mas dificil darse cuentasi una noticia fue pro-
ducida por una organizacién periodistica confiable o no (59%).

En suma, lacredibilidad parece ser uno delos grandes inconveni entes asociados
alas nuevas plataformas. Pero ademas no es €l Unico: lavisibilidad y difusién que
se les da alas noticias en las redes sociales también es susceptible de manipula-
cion. De acuerdo a un estudio de Pew Research Center basado en una muestra de
alrededor de 1.220.000 tweets obtenida en 2017 en Estados Unidos, se estima que
dos tercios de los enlaces (links) que son tuiteados a sitios web populares de noti-
cias y medios de comunicacion (66%) son publicados por cuentas automatizadas,
mientras que alrededor de un tercio (34%) son publicados por cuentas operadas
por personas. En definitiva, un nimero relativamente pequefio de robots altamente
activos parece ser responsable del direccionamiento de muchos de esos enlaces.

L os efectos que estas practicas pueden tener sobre € proceso democratico son
una preocupacién candente. Surgen neologismos como el de ‘posverdad’, que se
utiliza para hacer referencia a una distorsién deliberada de la realidad disefiada
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para manipular la opinién publica, poniendo de manifiesto que el nuevo paradigma
tecnologico y sus efectos son motivo de discusion tedricay cuentan con deriva
ciones inciertas, disparando todo tipo de interrogantes éticos y legales.

La contaminacion del discurso publico tiene un impacto negativo sobre la de-
mocracia. La esperanza inicial de que las redes sociales iban a promover un flujo de
buena informacion, desterrando prejuicios y falsedades, esta puesta hoy en duda.
En lugar de propiciar € intercambio de diferentes ideas, sus mecanismos parecen
apuntar a que cada usuario se conecte con los contenidos gque responden a sus
creencias previas. Es lo que los expertos llaman “filtro burbuja”: sélo reciben aque-
[lo que se selecciono previamente, o lo que las plataformas digitales asumen como
sus preferencias personales en funcién de la informacidn que acumulan respecto
de sus gustos.

Las “dos caras de Jano” de las redes sociales quedaron expuestas en un estudio
realizado en 2018 por PEW en once economias emergentes. €l 78% de los consul-
tados afirm6 que el acceso a la tecnologia permitia a la gente estar mds informada,
pero el 72% dijo que también eramas fécil manipularla con rumores e informacio-
nes falsas. Aunque e 57% opind que las redes sociales brindaban a las personas
una voz significativa en el proceso politico, el 65% lamenté que también pudieran
ser manipuladas por |os paliticos.

Ya son muchos los paises que comienzan a buscar herramientas para regular
los contenidos que circulan através de las redes o |o que se publica en sitios web.
En el Reino Unido, Australiay la Unidn Europea, por g emplo, se evalla la idea
de establecer un ente regulador con autoridad para multar alas redes sociales que
permitan la circulacion de noticias falsas o que fomenten el odio racial o religioso.
Crecen en e mundo las organizaciones dedicadas a chequear laveracidad delo que
sedice: laestadounidense Politi Fact, labritanica Full Fact o la argentina Chequea
do (que forma parte de Reverso), entre tantisimas otras.

No son pocas sin embargo las voces de alarma que alertan sobre amenazas ala
libertad de expresion, ya que la posibilidad de detener a las noticias falsas podria
ser una herramienta utilizada por algunos gobiernos para suprimir no la desinfor-
macion sino e disenso.

Como hemos visto, las redes presentan efectos contradictorios en relacion con
su funcion informativa. En cuanto a “ Activismo Politico”, éste se encuentra exten-
dido en las redes sociales y abarca una amplia gama de acciones, entre las que se
destacan el postear comentarios politicosy el seguimiento de paginas de politicos.

Sobre este tema, un estudio de Voices! en Argentinarealizado en 2015 detectd
que el uso deinternet movilizaanuevas personas a participar politicamente. Inter-
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net modifica la l16gica de la participacién a través de la movilizacion de individuos
Y grupos nuevos que hasta ahora se habian mantenido al margen de una interven-
cion participativa.

El impacto en la educacion y el empleo

Latecnologia como herramienta de socializacion y entretenimiento esté profun-
damente incorporada, especiamente entre |os jovenes pero se ha extendido menos
a ambito laboral.

El uso cotidiano estd marcado por €l nivel socioecondmico: mientras cinco de
cada diez jovenes de clase alta utiliza tecnologia casi todo el tiempo en su trabajo
s6lo uno de cada diez en |os sectores bajos la utiliza, segin datos del estudio Com-
pas Millennials realizado por la consultoraVoices! junto con BID/Intal. Existe una
marcada brechadigital tanto en el acceso como en conocimiento informatico seguin
nivel socioecondémico.

Aun cuando un 80% cree que es imprescindible saber usar Internet y las nuevas
tecnologias para poder moverse en e mundo de hoy, tienden a considerar que la
educacion formal da més oportunidades de entrar en el mercado laboral que saber
usar las nuevas tecnol ogias.

Una investigacion realizada por CIS UADE-Voices! muestra que siete de cada
diez argentinos que han completado estudios universitarios opinan positivamente
sobre laformacion que recibieron. Pero un 65% considera que la escuela secunda
rialos prepara poco o nada para el mundo del trabajo.

De acuerdo con el mismo estudio, a sefidar los problemas que més impactan
negativamente en la educacion, 1os planes de ensefianza de bajo nivel y contenidos
curriculares desactualizados aparecen en segundo lugar, inmediatamente después
del bajo presupuesto asignado ala educacion. En relacion con |os programas, uno
de los problemas es que existe una disparidad entre las capacidades que se re-
quieren para los nuevos puestos de trabajo que traen las nuevas tecnologias y las
aptitudes que se les ensefian. En materia de habilidades tecnoldgicas, existe una
gran proporcion de jovenes que tienen conocimientos bésicos. Pero hay una gran
brecha digital con jovenes de estratos bajos, que muestran tener muy pocas habili-
dades informéticas. La relacion cercana con latecnologiay su uso frecuente para
el estudio, €l trabajo, lainformacion esta circunscripta sobre todo al grupo de nivel
socioeconémico alto.

Este escenario marca dos aspectos centrales en |os que se debe trabajar: en pri-
mer lugar, tomar acciones orientadas a reducir lallamada brecha digital. En segun-
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do lugar, desde la educacion formal, las empresas'y |as politicas publicas, fomentar
la capacitacion en el empleoy el uso de las nuevas tecnologias y habilidades blan-
das que se requeriran.

La actividad de la Academia y las redes sociales como
herramienta para la difusion cientifica.

Ademas de un instrumento propicio paralasociaizaciony laparticipacion en la
vidapoliticay publica, Internet hademostrado ser un valioso vehiculo parala acti-
vidad educativa. En tal sentido, uno de los grandes aportes ha sido €l surgimiento,
desde hace un poco mds de una década, de redes y plataformas cientificas, especi-
ficamente destinadas al intercambio de conocimiento. Estas redes, hoy en dia, son
esencialmente utilizadas por la comunidad de investigadores. Pero también han
cambiado en gran medidalas formas de difusion de la producci6n académica, dan-
do mayor visibilidad e impacto alos articulos e informes publicados, facilitando su
referenciacion y circulacion.

Estas redes han fomentado de igual manera la creacion de comunidades de in-
vestigacion, aprovechando todos los recursos que habilita la conectividad y las
herramientas de otras redes sociales (como la creacion de perfiles, grupos, bus-
quedas, etc.) para facilitar la colaboracion, la interaccion y el intercambio entre
investigadores.

Asimismo, las redes sociales en general también han contribuido a una mayor
difusiény acceso a conocimiento no solo dentro de la comunidad académica sino
por fueradel circulo deinvestigadores e intelectuales. Esta mayor |legada que per-
miten es un aspecto muy valioso a ser considerado por las instituciones cuyo fin es
acercar el conocimiento a la sociedad: la tecnologia es un medio muy eficaz para
lograrlo.

Como bien ha sefidlado el Dr. Santiago Kalinowski, director del Departamento
de Investigaciones Linguisticas y Filologicas de laAcademia Argentina de Letras,
“El tema “redes sociales’ suscita toda clase de reacciones negativas que muchas
veces carecen de fundamentos concretos. La primera contribucion de laAcademia
Argentinade Letras alrededor del tema podria ser una caracterizacion de estos nue-
VOS espacios enunciativos que busgue describirlos adecuadamente. Por ejemplo,
existe la nocion de que las redes sociales presentan una serie de «peligros» parala
transmision de la norma culta de la lengua o de su ortografia candnica. Se vuelve
necesario aertar acerca de la capacidad de la escritura en todos estos espacios de
tener diferentes registros, de un modo muy similar alo que sucede con la lengua
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oral. Antes de la llegada de internet y, sobre todo, antes de la llegada de las redes
sociales, se expresaba por escrito, casi exclusivamente, el registro formal. Esta
Situacion es hoy completamente distinta. Los hablantes despliegan recursos ex-
presivos, incluso e descuido (similar alo que pasa con la pronunciacion en una
situacion de habla coloquia y formal, por ggemplo, donde hablar con menos cui-
dado tiene un valor expresivo propio), que son adecuados a |os nuevos espacios
enunciativos. Muchos de estos recursos surgen de condicionamientos que impone
la tecnologia en términos de escasez de espacio, necesidad de inmediatez, o las
limitaciones propias del teclado. Este primer niicleo conceptual es muy importante
para poder evaluar las reglasy condiciones propias de |o que se conoce como “re-
des sociaes’ y, apartir de ahi, considerar su potencial comunicativo.”

En sus 80 afios, la Academia Naciona de Ciencias Moraesy Politicas ha con-
tribuido ala cultura del paisy al asesoramiento de los poderes publicos mediante
multiples investigaciones y una permanente indagacién en materia de teoria poli-
tica, constitucionalismo, legislacion, ordenamiento juridico, politicainternacional,
historiografia, sociologia politica, filosoffa y economia.

Una de sus atribuciones, central para cumplir estos fines, ha sido fomentar y di-
fundir el estudio de las ciencias morales y politicas en sus distintas ramas especificas.

Los contenidos de su sitio web son actualizados permanentemente, permi-
tiendo la consulta de informacion inherente a la mision de la Academia, sus
actividades publicas programadas, las de sus ocho Institutos, la nbmina de sus
integrantes, y demas.

Por otra parte, los actos publicos de la Academia y sus Ingtitutos son publici-
tados y con frecuencia filmados para ser colocados en el canal digital ANCMYP.
Ademas, através de la pagina se puede acceder a sus publicaciones que estan digi-
talizadasy aun catdlogo “en linea” del material de su biblioteca.

Finalmente, la Academia también ha recurrido a uso de redes sociales como
Facebook, Linkediny Twitter donde se publican novedadesy comparten las distin-
tas actividades y los videos de |as conferencias realizadas en las sesiones publicas.

A través de todas estas acciones, la Academia Nacional de Ciencias Moralesy
Politicas busca la mediacion de la tecnol ogia como forma de acercar su produccion
y aporte ala sociedad.
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Algunas reflexiones a modo de epilogo

La revolucién tecnol égica que nos toca protagonizar exige un esfuerzo y ade-
cuacion muy variados ante |os desafios que nos propone. No solo se trata de ganar
crecientey constante idonei dad operativa en el manejo del novedoso y muy diverso
instrumental que esa revolucion aporta. También se trata de entender que tales de-
safios, a exceder loslimites de laidoneidad profesional vigente hasta su aparicion,
generaron poco Menos que un corte generacional entre“digitales’ y “predigitales’,
usuarios“naturalesy prenaturales’. Se produjo asimismo la aparicion de preguntas
novedosas, radicales e insoslayables como las que atafien a los valores que hacen
alaconstitucién de la persona en un escenario donde |as nociones tradicionales de
tiempo y espacio han sufrido una pasmosa y simultanea transformacion derivada
de esos mismos cambios tecnol 6gi cos.

Sus efectos, en consecuencia, no pueden menos que hacerse sentir en la calidad
de los vinculos interpersonales. Es aqui precisamente donde se impone la necesi-
dad de contar con herramientas provechosas en lo relativo a la educacion huma-
nista, alaformacion civicay a discernimiento de los fundamentos politicos de las
sociedades que aspiran a vivir en democraciay pluralismo crecientes.

La Historia nos ensefia que en las sociedades humanas € progreso no solo es
gradual en todos los érdenes. También es parcia y contradictorio. Esta més que
probado que civilizacion y barbarie coexisten en todas las generaciones y que €l
afianzamiento de la primera no siempre deja de ser propicio para el desarrollo de la
segunda. L as redes socia es pueden promover, segiin su uso, tanto un acercamiento
solidario entre usuarios como evidenciar confrontaciones violentas y peligrosas
paralasubsistenciade la paz.

El papel delaley en la administracion de los nuevos recursos tecnol 6gicos re-
sulta, asi, central y €l territorio de su vigencia se ve necesitado de ganar expansion
creciente y constante.

El progreso moral eslento y fatalmente vaalazagadel tecnol 6gico. Pero no por
ello su necesidad es menor. Si aquel requiere consumidores, este reclama ciuda-
danosy, en Ultimainstancia, la ponderacion que estos deben realizar sobre €l pro-
ceder de aguellos. Eso, claro esta, siempre que ante todo importe la calidad moral
de larelacion con nuestros semejantes. Tecnologiay humanismo deben ser méasy
mas interdependientes en la configuracion de sociedades dispuestas a enfrentar la
inequidad en todos los 6rdenes. Y las redes sociales deben abrirse a esa demanda.
Yahemos sefial ado a qué riesgos queda expuesta la humanidad cuando esta conver-
gencia no constituye la aspiracion mas apremiante del conocimiento.
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Aferrarse a los prejuicios propios de un tradicionalismo inflexible para impug-
nar los desafios tecnol 6gicos actuales no es mas que una actitud ciega y estéril.
Y, més o menos tarde, indtil. Pero, igualmente, caer en la obstinada idolatria de
lo nuevo, subestimando €l valor de latradicion y las lecciones imperecederas del
pasado, no conduce mas que a promover una grieta infecunda entre el ayer, el hoy
y €l mafiana; grieta que a su vez profundizala colision intergeneracional.

Este Ultimo es uno de los riesgos mas caracteristicos de nuestro tiempo. Solo
una educacion certeramente critica y reflexiva puede evidenciar, ante tal desme-
sura, que lo que ella esconde es la negacion del valor siempre relativo de nuestros
bienes actuales. Verlos como absolutos equivale a negar la insuficiencia inevitable
de todo saber; lanecesidad de su innovacion perpetua. El progreso es progreso sino
solo encuentra caminos hasta alli intransitados sino también dificultades impensa-
das einéditas.

L as sociedades que de veras evol ucionan son aquellas capaces de dejar de arras-
trar irresueltos los problemas del pasado que aln las afectan. Mediante las solu-
ciones que les brindan, afirman su presente en la posibilidad de buscar horizontes
nuevos hacialos que dirigir su energia creadora. En esto consiste la auténtica mo-
dernizacion de una comunidad: en renovar sin cesar su repertorio problemético.
Saberlo ayuda a guardar una distancia saludable con la satisfaccion desmedida
ante la suficiencia de lo que ya supimos conseguir y discernir con mas claridad los
riesgos que entrafa esa suficiencia.

La inmediatez en la comunicacién promueve sin duda un flujo vertiginoso de
informacion que opera en campos donde la demora puede resultar més que per-
judicial. Pero el apego a la instantaneidad en 6rdenes en los cuales la reflexion
propia del mediano y largo plazo es indispensable, puede perjudicar |a calidad
del contacto con otrosy con nosotros mismosy afectar nuestros emprendimien-
tos. Asi debe evidenciarlo y anticiparlo una educacién capaz de discernir algu-
nos de los rasgos dominantes de las conductas sociales de nuestro tiempo mas
cerradas a una actitud autocritica.

Laansiedad y laimpaciencia generadas por lafalta de respuestasinmediatas tal
como hoy predomina en el uso de moviles'y correos electronicos, prueba la poca
o nulatoleranciaal pensamiento cuando o que esta en juego es una comunicacion
més esencia que la planteada por la mera coyuntura.

El didlogo cabal exige, para prosperar, pausas, esperay silencios que lgjos es-
tan de debilitarlo. Pero, precisamente porque demandan tiempo no siempre se los
tolera. Hay contenidos, ideas'y vivencias que no encuentran su lugar donde todo se
agotaen larapidez. Si selosrespeta, |os medios de comunicacion propios de latec-
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nologia de vanguardia deberian adaptarse a las exigencias cualitativas de una sub-
jetividad que no seresignaadejarse avasallar por el vértigo o laincomprension de
sus necesidades. Existe hoy, y lo sabemos, una nueva configuracion de lo adictivo
y ellano es otra que el apego irrefrenable e indiscriminado al uso incesante de los
teléfonos celulares o pantallas el ectronicas, costumbre que sin duda debilita cuan-
do no extingue todo otro contacto, incluso consigo mismo, que no sea el virtual.
Esta preeminencia del objeto sobre €l sujeto pone en evidencia qué debe inspirar,

yano lalucha contra la tecnologia sino la lucha contra una concepcién enajenada
de la persona.

* Marita Carballo

Es Presidente de la Academia Nacional de Ciencias Morales y Politicas.
* Santiago Kovadloff

Es Secretario de la misma y miembro de numero de la Academia Argentina de Letras.
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ACADEMIA NACIONAL DE EDUCACION

Educacion: valores en mutacion y redes
sociales

GUILLERMO JAIM ETCHEVERRY

1. El escenario: valores sociales mutantes

L as tendencias sociales prevalentes en cada instancia historica generan una vi-
sion del mundo que determina la manera en que se conciben el propdsito y la
practica de la educacidn. Nuestros nifios y jévenes estén rodeados de signos in-
equivocos que revelan los valores predominantes de la sociedad en la que viven.
Las actitudes que ellos perciben en larealidad, que en general poco responden alos
valores que declamamos compartir, son las claras sefial es que guian su educacion.
Por eso, es importante analizar la mutacion de los valores sociales que estamos
experimentando.

Al comentar €l libro “Los barbaros’ de su compatriota Antonio Baricco, €l es-
critor italiano Claudio Magris sefida: “ La sociedad occidental esta mutando radi-
calmente sus valores. En un pasado no tan remoto, se privilegiaban la duracion, la
autenticidad, la profundidad, la continuidad, la busgueda del sentido de la vida'y
de absolutos, la verdad, la |6gica, la jerarquia entre los fendmenos. Hoy, en cam+
bio, triunfan la superficie, lo efimero, el artificio, la espectacularidad, el éxito como
Unica medida del valor, € ser humano horizontal que corre tras nuevos estimulos
en un mundo convertido en una vel 0z sucesion de experiencias muy diversas’ .

Vivir se ha convertido insensiblemente en un deslizarse vel oz sobre larealidad,
un “surfing”, mediante el que saltamos de una cosa a otra. El escritor argentino
Alberto Manguel coincide con esa vision a sefiaar que dos son |0s retos que en-
frentamos en el presente: el elogio de lafacilidad y la negacion de lainteligencia.
Dice: “Vivimos en una época en la que valores como brevedad, superficialidad,
rapidez y simpleza son absolutos. Nunca lo habian sido. Los valores que desarro-
llaron nuestra sociedad fueron los de la dificultad (para aprender a sobrellevar
los problemas), la lentitud (para reflexionar y no actuar impulsivamente) y la pro-
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fundidad (para saber adentrarse en un problema). S se prescinde de esos valores
se obtienen reacciones banales fdcilmente manipulables. Nos define como especie
el poder de reflexionar y de imaginar... Christine Lagarde, ministra francesa de
Finanzas |o dej6 claro: hay que pensar menos y trabajar mas. Se trata de crear
esclavos consumidores: nadie que piense dos minutos compra unos jeans rasgados
por 300 euros...”.

Lanuestraes “la sociedad de ficcion” que Jacques Baynac define como: “ una
colosal acumulacion de valores sin valor en la que casi nada escapa a su movi-
miento de devaluacién de lo real. Valores individuales y colectivos, valores mora-
les y valores sociales, valores artisticos y valores economicos, valores fiduciarios
y valores financieros son falsificados y, al cabo, desvalorizados” .

Estos cambios radicales que se estén produciendo en la manera de ser humanos
Se acomparian por una asombrosa expansion de nuestra capacidad de estar simul-
taneamente presentes, al instante, en todos los rincones del planeta como resultado
de las extensiones del ser humano que han hecho posible lacienciay latecnologia
aque ellaha dado origen. Lo real se hatransmutado en virtual. Todo se ha vuelto
leve, inmaterial. Lo pesado, en fin, se hace ligero, lo visible se torna casi intangible.
Hasta las relaciones entre las personas corren €l peligro de volverse excluyente-
mente virtual es.

Podriamos resumir lo anterior en un breve parrafo tomado del espafiol Vicen-
te Verd(: “ La imagen ha ganado mucho terreno a la imaginacion. Como, de la
misma manera, la emocion ha robado prestigio a la reflexion. En ambos casos la
instantaneidad ha vencido al proceso y el suceso puro a su explicacion” . Efecti-
vamente, vivimos en un mundo de iméagenes, en un puro presente construido por
emociones, sin que conozcamos las causas de |0 que sucede y, muchas veces, sin
que siquiera nos interese buscarlas.

Larevolucion digital —seala causa o la consecuencia de lamutacion de valores
sociales, esto ultimo sostenido por Baricco en su ultimo libro “ The Game” — esta
directamente relacionada con nuestra realidad actual. El profesor de la Universitét
der Kiinste en Berlin, el coreano Byung Chul Han asi describe €l estado actua de
cosas. “ Ante €l vertiginoso crecimiento del medio electronico, Marshall McLuhan
tedrico de los medios, advertia en 1964: ‘ La tecnologia eléctrica ya esta dentro de
nuestros muros y estamos embotados, sordos, ciegos y mudos ante su encuentro
con la tecnologia de Gutenberg’. Algo semejante sucede hoy con el medio digital.
Somos programados de nuevo a través de este medio reciente sin que captemos por
entero el cambio radical de paradigma. Cojeamos tras el medio digital, que, por
debajo de la decision consciente, cambia decisivamente nuestra conducta, nues-
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tra percepcion, nuestra sensacion, nuestro pensamiento, nuestra convivencia. Nos
embriagamos hoy con el medio digital, sin que podamos valorar por completo
las consecuencias de esta embriaguez. Esta ceguera y la simultdnea obnubilacion
constituyen la crisis actual” .

Estos breves comentarios, provenientes de ambitos culturales muy diferentes,
bastan para describir, en pocas y gruesas pinceladas, la profunda mutacion que
esta experimentando nuestra sociedad. Somos hoy testigos y protagonistas de un
cambio radical en los valores que hasta aqui dieron sustento ala sociedad occiden-
tal, transformacion tal vez solo comparable con la que produjo la introduccion de
laimprenta. Se trata de una metamorfosis profunda en la manera de ser humanos,
es decir, de ver e mundo y de comprendernos a nosotros mismos. Son muchos
quienes piensan que estamos ante una verdadera refundacién de la especie, una
genuina transformacion de la condicion humana. Por eso, debemos buscar, en las
tendencias socia es de hoy, |as claves que nos permitan comprender lamagnitud de
la tragedia educativa que nos amenaza.

2. La tecnologia es un dios bifronte

El desarrollo tecnol6gico ha acompafiado estos cambios, satisfaciendo en mu-
chos casos | as aspiraciones social es predominantes, mientras que en otros ha con-
tribuido a crearlas. A medida que la ciencia incrementa nuestra comprension del
mundo, genera la aparicidn de nuevas tecnologias que producen grandes beneficios
pero, al mismo tiempo, plantean importantes desafios porque modifican de manera
radical las relaciones de la sociedad con su entorno. Paul Virilio 1o ha expresado
muy bien: “ Cuando seinventa el barco, también seinventa el naufragio, cuando se
inventa el avion, se inventa el accidente aéreo, cuando se inventa la electricidad,
se inventa la electrocucion. Cada tecnologia supone su propio costado negativo
que es inventado simultdneamente con el progreso técnico” .

A propésito de la tecnologia Melvin Kranzberg ha sefialado que “ no es ni bue-
na ni mala, pero tampoco neutral” . Esto reconoce el hecho de que puede mutar y
convertirse en una maquinaria perversa. El cientifico britdnico Tim Berners-Lee,
inventor de la Internet, aprovechd el 30° aniversario de ese desarrollo para reflexio-
nar sobre los aciertos y errores que han derivado de é. Dijo: “ Aungue la web ha
creado oportunidades, dando voz a grupos marginados y haciendo mas facil nues-
tras vidas, también ha creado oportunidades para los estafadores, ha dado voz a
los que proclaman el odio y ha hecho més facil cometer todo tipo de crimenes”’ .
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Tal vez una de las mejores descripciones de los peligros de la omnipresente
tecnologia que hoy conforma el mundo que nos rodea, bajo muy diferentes ropajes,
sea la que hizo no hace mucho el ensayistaisraeli Yuval Noah Harari. En su libro
“21 lecciones para el siglo XXI”, dice: “ La tecnologia no esmala. S sabes|o que
quieres hacer en lavida, tal vez te ayude a obtenerlo. Pero si no lo sabes, a la tec-
nologia le sera facilisimo moldear tus objetivos por ti y tomar el control detu vida.
Sobre todo porque la tecnologia es cada vez mds sofisticada a la hora de entender
alos humanos, por 1o que puedes verte sirviéndola cada vez mas, en lugar de que
ellatesirva. ¢Has visto a esos zombis que vagan por las calles con la cara pegada
a sus teléfonos inteligentes? ¢Crees que controlan la tecnologia, o que esta los
controla a ellos?”

Lo més grave de la situacion en la que vivimos es que nos ha ido rodeando
un mundo que no alcanzamos a comprender. Utilizamos herramientas sofisticadas
que, contrariamente alo que creemos, carecen delavirtud de hacernosinteligentes.
Los teléfonos no son inteligentes. Lo son los cientificos que descubrieron los prin-
cipios en que se basan y los tecndlogos que disefiaron los dispositivos derivados
de esos hallazgos. Quienes |os usan no ponen en juego su propia inteligencia sino
su destreza en e manejo de Utiles que, ademés, resulta cada vez més sencillo. A
este respecto, el filésofo aleman Markus Gabriel, ha hecho una feliz observacion:
“Lainteligencia esla capacidad de resolver un problema dado en un tiempo dado.
Mi ‘smartphone’ no tiene problemas, entonces no tiene inteligencia. S alguien no
tiene problemas, no puede ser inteligente” .

Y asi podriamos continuar recurriendo a distintas maneras de plantear el mismo
problema.

3. Las redes sociales, protagonistas de la lucha por
nuestra atencion y nuestro tiempo

Las redes sociales, surgidas a fines de la década de 1990 como resultado del
desarrollo de |as tecnologias digitales, constituyen un claro ejemplo de esta carac-
teristica bifronte del progreso. Su prodigioso avance ofrece un ejemplo extraordi-
nario de la velocidad con que pueden producirse cambios drasticos en |os compor-
tamientos sociaes. Algo que hoy es parte de la vida cotidiana de un tercio de los
habitantes del planeta, eraimpensable hace solo una generacion. Los seguidores de
las principal es redes social es se cuentan por miles de millones. El porcentaje delos
adultos estadounidenses que las utiliza aumenté del 5 % en 2005 a 79 % en 2019.
Unade esas redes, Facebook, que cubriael 1.5 % de la poblacion mundial en 2008,
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en 2019 involucra al 30 %. Esto se ha visto reflejado en el incremento del tiempo
dedicado alos medios digitales que hoy es de més de seis horas por diaen el caso
de los adultos estadounidenses

En sus comienzos las redes fueron elogiadas por el efecto democratizador que
acompariia su empleo. En la primavera arabe, resultaron fundamentales al permitir
que los ciudadanos pudieran conectarse compartiendo informacion y convocando-
se para emprender las marchas pacificas que caracterizaron ese movimiento. Pero
el facil acceso a esos medios, hizo que numerosos grupos de terroristas y cultores
de todo tipo de extremismo recurrieran también a esas plataformas para pregonar
sus ideas. Hoy es frecuente hacer referencia a “odio digital” que se ha expandi-
do en las redes mediante €l que se alienta el més variado repertorio de conductas
violentas que caracterizan ala sociedad actual. Por eso, €l dilema que enfrentamos
consiste en impedir esas manifestaciones de odio sin afectar la libertad de expre-
sion de quienes utilizan esas redes, asegurando su amenazada privacidad.

Estos fendmenos han puesto bajo la lupa a las empresas de redes que se estén
convirtiendo en verdaderos arquitectos de nuestras sociedades. Silvio Waisbord,
profesor en la Escuela de Medios y Asuntos Publicos de la Universidad George
Washington, en los EE.UU. sefida “ Cuando las plataformas sociales ajustan
sus algoritmos para intensificar contactos con preferencias estrechas para fines
comerciales, también fortalecen grupos homogéneos de pensamiento, incluidos
aquellos que Ilaman a eliminar a quienes son diferentes por religidn, color de pidl,
nacionalidad, etnia. Ahi se encuentran y se reconocen |os fanaticos unidos por la
intolerancia” .

El gran mérito de las redes ha sido €l aprovechar una caracteristica comin a
todas las sociedades en todos los tiempos:. |a necesidad de conectarnos unos con
otros. Esa necesidad de conexion con los demés — que inicialmente nos sirvié para
sobrevivir — es la que nos mantiene pegados a las pantallas que nos brindan la
posibilidad de hacerlo sin limitaciones de tiempo ni espacio. Son cada vez més
frecuentes los llamados de atencidn acerca de | os potenciales peligros que encierra
esta disposicion a ser succionados por esas pantallas. Este voluntario sometimiento
es, ademas, convertido en fabulosos beneficios econdmicos por quienes, “genero-
samente”, nos brindan la posibilidad de establecer esos vinculos virtuales. Jaron
Lanier, uno de los precursores de estas tecnol ogias, acaba de publicar un libro titu-
lado “10 razones para borrar tus redes sociales de inmediato” porque estima que
su abuso comienza a afectar nuestra salud mental. Otro cibergurt, Douglas Rus-
hkoff, ha hecho un Ilamamiento a enfrentar este problema porque, dice, “ nuestras
tecnologias, mercados e instituciones culturales, que una vez fueron fuerzas para
la conexion y expresion humana, ahora nos aislan y reprimen” .
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Ademas, las redes sociales han permitido la expresion, bastante controlada hasta
su aparicion, del individualismo mas radical. Hasta su llegada era muy dificil ex-
presar de manera permanente la conviccion de que cada uno de nosotros es 1o més
importante del mundo por |o que merece concitar la atencion general. Ahora es po-
sible afirmarlo en todo momento, imponiendo a los demas el relato pormenorizado
de nuestras vidas cotidianas (qué comemos, dénde estamos, con quien, imagenes de
nuestros familiaresy mascotas, etc.) como s se trataran de momentos estelaresdela
historia universal. Es mas, aguardamos la confirmacion de la trascendencia de esos
actos mediante el angustiosamente esperado “me gusta’, emitido por desconocidos.

Este frenesi comunicacional en el que vivimos ha generado una paradoja que
describe muy acertadamente el fildsofo y escritor argentino Esteban lerardo, autor
de “ Sociedad pantalla” y “ Mundo Virtual” . La encuentraen e hecho de que hoy
contamos con el mayor flujo de informacién disponible de la historia junto con el
desinterés absoluto por utilizarla para construir conocimiento. Dice: “ Ese desfasa-
je entreinformacion disponibley retraccion de |os procesos cognitivos puede ver se
como una suerte deregresion. Serelaciona con el deterioro del proceso de lentitud
en e analisis 0 en la experiencia de la lectura. Atrapados por |la fascinacion de
que todo sea veloz e instantdneo, como sucede en la inteligencia artificial, creemos
que nosotros también debemos entregarnos a la recepcidn inmediata de todo. La
consecuencia es la destruccion de la lectura, que se percibe aburrida, fastidiosa,
lenta. Leer cualquier cosa, desde Joyce a un libro de texto, requiere de una lentitud
que contradice esta forma de vida” .

La pérdida de la capacidad de analisis es uno de los rasgos que definen la situa-
cion actual. En las redes sociales funcionan las emoci ones que pueden ser positivas
0 negativas, pero que siempre deben ser intensas para atraer la atencion de los de-
méas. Mejor euforiao ira, que calma.

Si bien, como sostiene lerardo, contamos con més herramientas e informacion
gue nunca antes para g ercer nuestra cualidad humana de razonar, cadavez la ger-
cemos menos a vivir en este mundo emotivo. Por eso triunfan en las redes el
resentimiento, el egoismo, el nacionalismo y la xenofobia. ¢Por qué sucede esto?
Responde Markus Gabriel: “ Porque somos sujetos de una manipulacion. Internet
es un ataque al pensamiento perpetrado por gente muy brillante, que emplea su
habilidad en explotar a otra gente. Es una manipulacién malvada que convierte a
la gente en criaturas sensoriales, adictas y yonquis de la informacion, que necesi-
tan la siguiente dosis y que son vulnerablesy por 1o tanto manipulables’.

Al estimular esa conducta adictiva, las redes sociales han agudizado la batalla
comercial que hoy selibraen el planeta por apoderarse de nuestro tiempo y dispo-
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ner de nuestros datos. Al luchar por nuestra atencion, las empresas pretenden en
verdad conquistar nuestro interior. Curiosa también es esta otra paradoja que con-
siste en que, como comentamos, |as redes han permitido una expansion ilimitada
de nuestra individualidad que nos incita a opinar de todo y ante todos, al mismo
tiempo que somos seguidos, espiados y controlados hasta en nuestras tendencias
més profundas que, ademés, exponemos con alegriay satisfaccion a la espera de
nuestra recompensa: €l “me gusta’ de los demas.

La aparicion de dispositivos moviles posibilitando que estuviéramos permanen-
temente conectados, no fue anticipada. La enorme expansion de la red que esos
dispositivos han permitido, agudizo el ansiade | as plataformas por acechar nuestro
tiempo y abalanzarse sobre nuestros datos contando con nuestra alegre complici-
dad, lo que termind por convertir alas empresas que las manejan en mediadoras de
nuestras relaciones a conectar emociones no siempre positivas.

Daniel Innerarity, catedrético de filosofia de la Universidad del Pais Vasco, sos-
tiene que “ Las grandes empresas big tech estén Ilevando a cabo metamorfosis
radicales en la estructura misma de la sociedad. No son simplemente empresas
tecnologicas, sino poderosos agentes de transformacion de nuestras sociedades,
incluidas sus ingtitucionesy su cultura politica”.

Markus Gabriel contribuye a caracterizar estasituacion. Dice: “ Las plataformas
controlan la forma de pensar, no el contenido. Controlan la manera en la que pen-
samos, por eso tenemos la ilusion de ser libres al expresar los sentimientos en las
redes. Pero si la forma de pensar ya esta vendida a alguien a través de los algorit-
mos, no tenemos verdadera libertad de expresion. Facebook no tiene contenidos si
no es el que producimos nosotros, Facebook es el puro vacio. Aparece como pura
plataforma, pero es una estrategia totalitaria mucho mas fuerte que controlar €l
contenido. La manipulacién es mas inteligente” .

El escritor venezolano Juan Viae Rigo coincide: “ Lasredes social es estéan sien-
do utiles para la imposicion de lineas de pensamiento, la difusion de mentiras y
para influir en las opiniones del usuario promedio, siendo los jovenes la poblacion
mas vulnerable y susceptible a caer 0 adoptar posiciones populares. La juventud
cada vez siente menosinterés por lainvestigacion, el cuestionamientoy el desarro-
llo deideales propios. Afalta de espacios para el debate y con sistemas educativos
tan deficientes, es muy fdcil que un joven compre todo lo que ve en redes, siendo
esta su principal influencia. Ahora cuesta mucho menos comprender a la juventud,
a los votantes y al comprador; cada vez nos hacen falta menos encuestas para
saber qué eslo quelas personas quieren escuchar o que eslo que necesitan. El po-
pulismo la tiene en bandeja de plata. La sociedad se hace mas parigual, sumisa y
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fiel a ‘la cultura popular’. Estamos frente a una sociedad alienada de pensamiento
gue responde positivamente ante la retérica y la cursileria que esté cada vez mas
acostumbrada a ver, leer y escuchar Unicamentelo que ellos quieren o lesinteresa,
a la que le molesta escuchar opiniones distintas y que pareciera que pretenden
[levarse el algoritmo de lasredes socialesalavidareal” .

Por esas razones, resulta cada vez més urgente que, en primer lugar, tomemos
conciencia y luego que nos propongamos resistir activamente esta manipulacion
cuidadosamente cal culada de nuestras debilidades psicol 6gicas que se ha orquesta-
do en beneficio de otros. En suma, que advirtamos que los enormes beneficios que
nos ofrece la tecnologia reclaman un precio y que esta en nosotros decidir en qué
medida estamos dispuestos a pagarlo.

4. La educacion ante las nuevas tecnologias. El efecto de
las redes sociales

Es indudable que la educacidn estd en condiciones de beneficiarse con el ad-
venimiento de las nuevas tecnologias. Pero a analizar su aplicacion en el ambito
escolar, es importante también tener en cuenta lo que sefiala Gabriel en e sentido
de que “ las plataformas controlan la forma de pensar, no el contenido. Controlan
la manera en la que pensamos’ . Esa es la principal influencia que ejerce el uso de
la tecnologia y, por eso, he elegido mencionar entre muchas posibles, dos carac-
teristicas humanas que se ven afectadas por la forma de pensar que imponen las
plataformas, en especia las relacionadas con las redes sociales. La primera esta
relacionada con ladispersion delaatencion y lasegundacon lavelocidad, cualidad
gue es constitutiva de los nuevos medios.

= A. La atencion dispersa

Como afirmamos al comienzo, la educacién no se produce en un vacio sino en
un contexto social gue la condiciona. Lo hace €l entorno actual como lo sefiala
el escritor espafiol Manuel Giralt Torrente: “ Desde hace unos afios proliferan
los demagogos de una reforma educativa que reoriente la ensefianza media al
empleo, para instruir a los alumnos en las nuevas tecnologias y la cultura em-
presarial. ;Quién los paga? ;Qué intereses defienden? A los nifios no es necesa-
rio adiestrarlos en las herramientas del futuro porque el futuro es suyo y vienen
con é puesto. Porque esla unica oportunidad de darsel o antes de que elijan por
si mismos, en la ensefianza obligatoria debiera fortalecerse todo aquello que
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estimule su pensamiento abstracto, su capacidad reflexiva, su conocimiento del
mundo. Mds historia y mds filosofia en todas sus formas, mds literatura, mds
cine, mds pintura. Que al final no seamos dominados por herramientas que de-
bieran estar a nuestro servicio, que sepamos dotarnos de instituciones publicas
vigorosas que de verdad velen por nosotros, que la razon econémica no se in+
ponga siempre sobre el altruismo, que no veamos partir un dia las naves en las
gue los poderosos escapen de un planeta consumido, depende en buena medida
de eso. Ojala fuese tan grande nuestro poder” .

No hay que perder de vista que los cambios de comportamiento y la lucha por
nuestra atencioén y nuestro tiempo se manifiesten también en las etapas formativas
cuando los nifios y jovenes, que buscan ante todo ser entretenidos, son mas vulne-
rables alas apelaciones ala satisfaccion instantanea de sus individualidades. Como
laatencion es el objetivo de estos desarrollos, es en esa cualidad, que deberia desa-
rrollar la educacién, donde mas se advierten | os efectos di sruptivos de estos nuevos
medios. Nuestra atencidn es [0 Unico que nos es propio porque, aunque resulte ob-
vio, somos s6lo tiempo. Pero, como dice el filésofo espaiiol Javier Gomd Lanzon:
“no cualquier tiempo, no, por ejemplo, el que erosiona la roca con lento desgaste
sino sdlo el consciente, atentamente vivido. Porque € yo, ese centro intangible
y ubicuo, late fragmentariamente en todo cuanto hace, piensa, imagina, habla o
siente, pero para encontrarlo entero hay que averiguar donde pone su atencion. En
la atencion, al yo leva su ser”.

Como hemos comentado, |a tecnologia haincrementado de manera exponencial
las posibilidades de vivir dispersos, permanentemente distraidos. Algunos expertos
destacan que tanta distraccion constituye ya una epidemia que afectalaadquisicion
de conocimiento y que amenaza la generacion de un pensamiento concentrado y
productivo. Como sefidla la escritora estadounidense Linda Stone, “vivimos en un
estado permanente de atencion parcial” que dificulta la concentracion, sin que to-
memos plena conciencia de la transformacidn que estan experimentando nuestros
procesos mentales.

La preocupacion por este cambio en la capacidad de fijar nuestra atencién no
es nueva. Herbert Simon, destacado psicélogo estadounidense distinguido en 1978
con el Premio Nobel de Economia, advirtié hace més de tres décadas, que esta seria
unade las caracteristicas centrales de la sociedad del futuro. Sefial 6 entonces: “ La
riqueza de informacion del mundo actual supone la escasez de lo que la informa-
cién consume, es decir, la atencion de quienes la reciben. Por |o tanto, esa riqueza
de informacién genera la pobreza de atencion. Ademds, plantea la necesidad de
orientarla de manera eficiente, eligiendo entre la superabundancia de las fuentes
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de informacion que la pueden consumir” . ES decir que, quienes vivimos en medio
de esta explosion de estimul os de todo tipo, experimentamos un empobrecimiento
simétrico de nuestra capacidad de prestar atencién.

Es muy posible, pues, que ese combate permanente por nuestra atencion termi-
ne modificando la estructura cognitiva y reflexiva del cerebro y que a las nuevas
generaciones no solo les resulte natural desenvolverse en este excitado y disperso
ambiente social como hoy |o hacen sino, ademas, realizar alguna tarea productiva.
Porque, tal vez, € mayor peligro de la distraccion permanente reside en gue nos
acostumbremos al transcurrir de un tiempo superficial, poco fructifero, a veces
entretenido, pero algo vacio e irrelevante cuando logramos analizarlo con cierta
perspectiva. El ser humano siempre se ha visto obligado a fijar su atencion en al-
guna cuestion determinada. Pero ahora, ante el bombardeo de estimulos, debemos
dedicar una energia cada vez mayor a decidir donde se justifica enfocarla. Deberia-
mMos preguntarnos si las que Jay Merrick denomina “ herramientas de destruccion
psiquica masiva”, que definen a nuestra época, han contribuido a que nuestras vi-
das sean mads ricas en significado o solo mds ricamente vacias.

Ante tantas y tan potentes tentaciones a distraerse, tal vez la educacién de una
persona tenga como objetivo central el de desarrollar su capacidad de serena con-
centracion. La filésofa francesa Simone Weil afirmé en uno de sus libros: “ Lo que
los estudios favorecen es el cultivo de la atencién” . Weil sostiene que, en realidad,
laimportanciade estudiar no reside en aprender ciertosy determinados saberes, que
obviamente la sigue teniendo a pesar de que la teoria pedagogica contemporanea
intente convencernos de lo contrario. Tampoco en adquirir los métodos que condu-
cen a esos conocimientos que, aunque resulte esencia desarrollarlos, a igual que
los saberes pueden cambiar con el tiempo. Lo mds importante, afirma Weil, es que
al estudiar algo se gercita una conducta paciente que obliga a concentrar la aten-
cion de manera persistente, para comprender una situacion o resolver un problema.
Al hacerlo, la persona se mantiene como en suspenso, se centra en el objeto de su
atencion con el que intenta familiarizarse y se abstrae de todo lo que larodea, casi
hasta desprenderse de si misma. Por eso, Well interpreta que el desarrollo de esta
facultad de atencion es el objetivo basico del aprender, su principa funcién. Dice:
“S se busca con verdadera atencion la solucién de un problema de geometria,
aunque en una hora el progreso resulte escaso, durante cada minuto de esa hora
se habré avanzado en una dimensién mas misteriosa... Los frutos se recogeran en
el futuro” . Para esta intelectual francesa — que desarroll6 su carrera académica en
Europa y en los EE.UU. ensefiando filosofia y llevando a cabo al mismo tiempo
una intensa actividad politica en el convulsionado mundo de la primera mitad del
siglo XX — ningln genuino esfuerzo de aprendizaje resulta, pues, indtil.

118



REDES SOCIALES
EDUCACION Y VALORES

Como el debate sobre la formacion de las personas se centra en quéy en cOmo
enseflamos, que son cuestiones de indudable importancia, tal vez se nos escape
que ese proceso supone algo de similar trascendencia humana: e cultivo de la
capacidad de prestar atencion, el ejercicio de la concentracion reflexiva, del “ ensi-
mismamiento”, al que se refiere Ortega y Gasset quien contrapone dos estados de
espiritu. El de los monos que, pendientes de o que ocurre a su arededor, no viven
desde si mismos sino desde lo otro, “alterados’, y el de los seres humanos quienes
poseen “esa rara capacidad de entrar dentro de si, de pensar”. La frase de Well
impresiona porque, a sostener que “ aprender es, en esencia, aprender a atender”
trae a primer plano el desarrollo de la atencion en momentos en los que la actual
cultura de la distraccion intenta alterarnos, aproximandonos insensiblemente alos
monos del zool agico.

El planteo de estos dilemas no pretende erigirse en un juicio de valor sino que
intentaal ertar sobre rasgos humanos que deberian complementarse. Adquirir infor-
macion atodavelocidad esimportante, pero no hadejado de serlo el gercitar lare-
flexién, un modo esencialmente humano de concentrar la atencién. Por otra parte,
lainformacion no es conocimiento. Este reside en €l procesamiento humano de esa
informacion. En Ultima instancia, la educacion deberia ayudar atomar conciencia
de los valores fundamentales que se ponen en juego cuando decidimos focalizar
nuestra atencion. No es casual que se haya sefialado que la eleccion que hacemos a
cada instante acerca del estimulo que merece ser atendido, termine dando sentido
a nuestras vidas. Lo resume bien la escritora estadounidense Winifred Gallagher:
“La calidad de la vida no depende de la fortuna, la inteligencia o la belleza; ni
siquiera de las cosas que nos pasan. La experiencia vital estd definida por aquello
alo que elegimos prestar atencién” .

= B. El tiempo lento: la imaginacion y la reflexion

Esasuerte de alienacidn excitadaen laque vivimos, exagerada en nuestros nifios
y jovenes, faciles presas del aparato de la distraccion que busca estimular € con-
sumo, hace que la capacidad de concentracion se vea hoy seriamente amenazada.
Otra vez lerardo: “ Hablo de una sociedad de la excitacidn, cuyas consecuencias
tienen que ver con el debilitamiento en la percepcion del entorno debido a lo que
[lamo la mirada intrapantalla o €l sujeto intrapantalla. Esto provoca, por gem-
plo, el debilitamiento de la mirada artistica como legado cultural. El legado de la
mirada artistica es la lentitud y la percepcidn consciente de un dato de color, de
luz o de sonido. Nuestra vida cada vez estd mas encapsulada en esta subjetividad
intrapantalla que tiene como consecuencia un debilitamiento, no solo de la per-
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cepcion artistica sino también de la percepcion critica de todos estos procesos. No
hablo de los profesionales del arte, sino de algo humano, algo implicito en nuestra
formacién perceptiva. Hablo de la pérdida de la percepcion artistica como mirada
modeladora de la realidad” . La observacion de las pantallas que nos rodean, pa-
rece no dejar energia disponible para desarrollar conductas que favorezcan la fre-
cuentacion del tiempo lento. En el tiempo r&pido en el que vivimos, se privilegian
lavelocidad, o nuevo, el contacto fugaz. Pero el ser humano se caracteriza porque,
ademas, puede refugiarse en el tiempo lento, el de la reflexion, la imaginacion y la
creacion, cualidades esenciales de lo humano.

El ambiente en el que se desarrollan hoy |os jovenes favorece que absorban la
superficialidad que caracteriza nuestra época. Hasta hay quienes desaconsejan, por
ejemplo, la lectura de obras de ficcion a la que consideran una tarea intitil porque
no es eso lo que demanda el mercado. Ignoran que la gran ficcidon es un vehiculo
muy adecuado para conocer como operala psicologia de |os seres humanos, ya que
nos permite introducirnos en el complejo interior de las personas de las que, en la
vida cotidiana, s6lo observamos la superficie. De alli que el poder concentrarse, por
gjemplo, en una obra de arte elaborada, evoque la realidad de nuestras vidas que
son sin duda muy complejas.

El desarrollo delapacienciay laconcentracion que estimulalalectura profunda
resulta crucial, ya que esas capacidades producen grandes beneficios que las per-
sonas recogen durante toda su vida. El conocimiento causal resulta del esfuerzo
continuado y del mantenimiento de la atencion, conductas que son, precisamente,
las que estimulalalectura. Por eso, lalecturaeslapuertade entradaal tiempo lento
que caracteriza tanto a la creacion artistica como a la cientifica.

¢Leer en papel 0 en pantallas? Los resultados del apasionante debate en torno
a este problema son contradictorios. Lo leido en los dispositivos electrénicos da
la sensacién de diluirse en € espacio y el tiempo mientras que €l libro transmite
permanencia. En las pantallaslasletrasy |as palabras parecen huir mientras que en
los libros quedan. Esta apreciacion, que a primera vista podria adjudicarse a una
nostalgia del pasado, es, sin embargo, compartida por muchos jovenes quienes, ha-
bituados a leer en ambos soportes, prefieren las pantallas para la lectura superficial
y répida mientras que se inclinan por los libros para encarar la lectura profunda
querequiere el estudio serioy dificil. La concentracion en el libro es més profunda
porque, ademas, no esta amenazada por la permanente distraccion que surge de las
pantallas o, incluso, de |os requerimientos de su operacion.

El periodistay ensayista estadounidense Scott Timberg a relatar que su hijo pe-
quefio es un lector compulsivo, se preguntasi esaformacion lo alienara del mundo
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del futuro. A proposito de los nifios de hoy sefida: “ La cultura en la que crecen
ha perdido €l sentido de lo que realmente importa. Pero ser padres no supone solo
preparar a los chicos para su desarrollo profesional. Se relaciona fundamental-
mente con la afirmacion de valores y — dice — |a lectura posiblemente sea |o que
mi familia posee en lugar de una identidad religiosa o étnica. S |os comparieros
de mi hijo o la cultura en general encuentran otros dioses para adorar, seran ellos
quienes pierdan” . Richard Rodriguez, un ensayista a quien plantea este problema,
le responde que posiblemente ese chico se enfrentara a un mundo crecientemente
grisy en € que solo resultara posible concentrarse en algo durante pocos segun-
dos. Tal vez esto represente un inconveniente en su vida, pero conocedor de laotra
realidad, la del tiempo lento, ese nifio podra contribuir a que el mundo recupere
algo del sentido de lo humano que va dejando en su inexorable progreso. Es otra
forma de afirmar que es el tiempo lento, el de la imaginacion y la reflexion, el que
nos hace verdaderamente humanos y, por eso, audaces creadores, evitando que nos
convirtamaos en meros consumidores.

5. El futuro de nuestra conflictiva relacién con la
tecnologia

Las tecnologias que definen la época actual estardn cada vez mas presentes en
nuestrasvidasy, por lo tanto, también en las escuel as. Por eso, €l interés en analizar
las luces y sombras de |os avances tecnol 6gicos que han permitido el dominio del
tiempo y del espacio no supone una actitud nostélgica que propicie € regreso a
pasado porque eso seria desconocer que vivimos una época de inusitada expansion
de las capacidades humanas. El propdsito es volver a centrar el debate en el ser
humano a que esas tecnol ogias deben servir con laconviccion de que el hombre es
el protagonista de latecnologiay no alainversa. El interrogante es, ¢contribuyen
a hacernos més humanos?

Esmuy dificil concebirnos en ausenciade tecnologia. Lahistoriade nuestraespecie
seiniciacuando comenzamos afabricar herramientas. En otras palabras, |a humanidad
y latecnologiano solo estan intimamente rel acionadas sino que constantemente evolu-
cionan juntas. El modo en que nuestros cuerposy nuestros cerebros cambian conjunta-
mente con |as herramientas que fabricamos, siempre ha despertado ansiedad acercade
la posible pérdida de algunas cualidades esenciales. Durante milenios hemos temido
que los nuevos medios erosionaran las mismas capacidades que prometian extender.
Pero |a historia demuestra que cuando perdemos ciertas capacidades, incorporamos
otras nuevas. La naturaleza de la naturaleza humana es, precisamente, el cambio.
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Recurrimos nuevamente a Giralt Torrente quien asi resume la situacion: “ Por
mi condicion de padre tal vez tiendo a mirar con preocupacion € futuro. Creo, en
cambio, que los pesimistas somos muchos y que ni siquiera es algo novedoso. La
misma incertidumbre la sintieron en otras épocas quienes se vieron involucrados
sin quererlo en conflictos o vivieron cambios y revoluciones. Con la invencion
de la escritura sildbica perdimos la memoria de los aedos (cantores épicos de la
antigua Grecia) y ganamos la posibilidad de almacenar nuestro conocimiento y
transmitirlo ilimitadamente. Todo el desarrollo técnico de Occidente, el derecho
incluido, vino de alli y de la herencia socrética. Ese cambio fue lento y silencioso,
porque durante siglos, hasta la invencion de la imprenta, dejo fuera a la mayoria.
Ahora nos encontramos en |os umbrales de un cambio al menosigual de profundo,
solo que nos alcanza sin distincion a casi todos y experimentamos |os avances a un
ritmo vertiginoso. Sin embargo, nuestra capacidad de concentracion no es ya la
queeray € libro que nos espera en la mesilla nos atrae menos que €l portatil ola
tableta. Nos estamos haciendo perezosos para ciertos esfuerzosy en la medida en
la que cambien nuestros habitos, que nuestra lectura se disperse siguiendo enlaces
gue nos abocan a una digresién perpetua, en no muchas generaciones podria afec-
tar a nuestra forma de pensar, alterar nuestras facultades cognitivas. Y ocurre que
todo lo que nos ha traido hasta aqui, toda la arquitectura conceptual en la que se
basan nuestras instituciones democraticas y nuestra misma posibilidad de ser au-
tonomos, vigilantes y criticos, procede de nuestra habilidad para relacionar entre
Si vigjos conocimientos hoy seriamente amenazados por la seduccion delo nuevo” .

Hay que admitir, con resignacion, que el futuro serdsiempreincierto pero lo que
parece evidente es que la herrami enta mas poderosa de la que dispondremos segui-
raresidiendo en lacapacidad de buscar laverdad en medio de lamareainformativa
gue nos ahoga. Esa capacidad es la que deberian desarrollar los maestros en sus
alumnos con € gemplo de la pasion que despierta en ellos mismos €l saber cuya
necesidad intentan transmitir, parafraseando a Ortegay Gasset.

Por eso, resulta imprescindible analizar con detenimiento el sentido de la evo-
lucion tecnoldgica, determinando si ella nos eleva a un nivel superior de enten-
dimiento. Estamos en un momento ideal para profundizar ese andlisis porque €l
edificio de la utopia tecnoldgica esta crujiendo en muchos dmbitos del pensamiento
en todo el mundo. Todos deberiamos sentirnos convocados a decidir cuél es e
sentido que queremos darle a este apasionante cambio evolutivo en medio del que
nos encontramos. Que no es sino otra manera de preguntarnos por € sentido que
pretendemos darle a nuestras vidas.
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ACADEMIA NACIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

Conductas impropias en la actividad
cientifica: consecuencias sociales y
propuestas educativas

FRANCISCO STEFANO*, ROLANDO C. ROSSI* Y JUAN PABLO F.C. ROSSI*

Los avances cientifico-tecnoldgicos conllevan un incremento en cuestiones don-
de se presentan problemas netamente éticos. Basta pensar en temas como la mani-
pulacién genética, el uso de herbicidas en forma indiscriminada, €l calentamiento
global y las emisiones de anhidrido carbonico por |os paises més desarrollados, la
utilizacion de drogas sin € debido control, etc. Este escenario indica la necesidad
de considerar ala ética como parte importante dentro de la curriculay €l accionar
académico y cientifico.

Lasinnovacionesy |os cambios pueden al canzarse mejor mediante la persuasion
y laimplicacion en proyectos compartidos que a través de la exigencia normativa.
Sin embargo, la incorporacion de cuestiones éticas y la modificacién o creacion de
condiciones que hagan posible que e escenario de aprendizaje universitario tam-
bién lo sea de aprendizaje ético, requerirasin duda al gun establecimiento de pautas
0 de un marco normativo. Avanzar hacia un modelo de Sociedad que incorpore en
sus programas de formacion contenidos de aprendizaje relacionados con valores y
actitudes, reguiere que se establezcan objetivos esenciaes referentesalo éticoy a
lo moral en sus diferentes etapas.

En este documento, luego de una breve descripcion acerca de cuéles son las
conductas consideradas impropias en la actividad cientifica y la situacién en los
paises de avanzada, se analizaran |os siguientes temas.

Algunos Casos en la Literatura Biomédica.

Situacion en Latinoaméricay en nuestro pais.

¢ES necesario implementar en nuestro pais una postura proactiva
en el tema de fraude y plagio en cienciay técnica?

El papel de las redes sociales.

Propuestas politicas y educativas.
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Antecedentes

Es consenso extendido que la generacion de nuevos conocimientos es la
base del progreso, entendido como el proceso hacia nuevosy diferentes estadios
que serdn mejores que los presentes. La investigacion cientifica de los fendmenos
natural es genera conocimiento que se traslada a la sociedad a través de la tecnol o-
giay contribuyen al bienestar individual y social.

Tanto la obtencién de los datos de un estudio cientifico como su comu-
nicacion a través de lapublicacion o presentacion forma ante un auditorio
de pares son actos que deben gozar de confiabilidad plena. Esa confiabilidad
se obtiene cuando el cientifico disefia su trabajo de manera tal que otorga proba-
bilidades similares tanto a los resultados que favorezcan su hipétesis, como
a aguellos que la contradigan, es decir contrasta su hipotesis de trabajo y
comunica sus resultados evitando todo sesgo.

La confianza en esas tareas y en sus resultados permite el progreso de la
ciencia y la toma de decisiones racionales por parte de funcionarios e indivi-
duos, las que podran modificar el contexto en el que vivimos. Sin embargo, no
siempre el cientifico cumple con estas obligaciones y en la actualidad los fraudes
en la actividad cientifica o en su comunicacion han tomado mayor visibilidad.
Kornfeld y Titus (2017) concluyen que lano reproducibilidad de ciertos hallazgos
reside mas en actos de inconducta o fraude que en errores metodol 6gicos o de di-
sefio. En esa misma publicacion los autores responsabilizan al liderazgo cientifico
de sodayar el tema.

Si la ciencia es la busqueda de la verdad, el fraude no sélo dificulta su avance
sino que funciona como “anti-ciencid’, no solo por introducir falsainformacion en
el sistema, sino que, fundamentalmente, al quitar objetividad a analisis o romper
las reglas éticas, despoja a la ciencia de los principios que le otorgan validez: la
busguedade laverdad, €l conocimiento desinteresado y latransferenciadelos mis-
mos para el desarrollo de la humanidad.

LaAcademia Naciona de Farmaciay Bioguimica presenta este trabajo con
objetivo de despertar el interés y la preocupacion de la comunidad cientifica en
el tema de conductas impropias en la labor cientifica e invita a trabajar en pos de
crear una conciencia de trabajo sin sesgos 'y en la generacion de algun sistema o
estructura institucional que promueva la tareas de formacion en temas éticos y la
instalacién de protocolos que aseguren un trabajo cientifico libre de conductas que
pongan en riesgo latransparencia e integridad de estas actividades.
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Concepto de Conductas Impropias o Cuestionables y
Fraude

En general, diversas instituciones tales como la Oficina para la Integridad en la
Investigacion (Office for Research Integrity, Estados Unidos de Norteamérica), el
grupo de trabajo sobre “Verdad, Confianza y Experiencia”, perteneciente a la Fe-
deracion Europea de Academias de Ciencias y Humanidades (All European Aca-
demies, ALLEA, working group on Truth, Trust and Expertise, Unién Europea) y
la Oficina para la Integridad en la Investigacion del Reino Unido (UK Research
Integrity Olffice, UKRIO) consideran conductas impropias o fraudulentas a
aquellas que conduzcan a la modificacion de resultados experimentales o a
su comunicacion con fines ilegitimos, sean tanto para obtener ventajas académicas
o profesionales como financieras o ideoldgicas. Es habitual agrupar estas conduc-
tas bajo |las siguientes categorias:

® Fabricacion. Forjar datos ficticios. Los experimentos no se han realizado o los
métodos empleados no son |os descriptos.

® Falsificacion. Manipular € contexto experimental. L os datos son reales pero se
omite la presentacion de aquéllos que debilitan las teorias del autor 0 son ana-
lizados post hoc, con las herramientas estadisticas favorables sin contrastarlos
con aquellas desfavorables. Detener la coleccion de datos cuando se acanzan
valores “amigables’ desviandose del protocolo inicial es otra version de falsi-
ficar. Deberia incluirse en el contexto de falsificacion al ocultamiento por los
autores de compromisos, generalmente econdmicos, que puedan causar Sesgos
0 parcialidades que contaminen los resultados o conclusiones.

= Manipulacién. Puede darse La manipulacion del proceso editorial para evitar
la justay correcta evaluacion del trabajo a publicar: es una conducta de mas
reciente aparicion y consiste en la creacion de personas virtuales, con CV aca-
démico de apariencia respetable. Estas identidades virtuales son ofrecidas por
el autor al comité editorial de larevista ala que se ha enviado € trabgjo para
su publicacion. Editores inexpertos o poco habiles envian e manuscrito a las
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direcciones ofrecidasy €l trabajo retorna rapidamente con la recomendacion de
ser publicado.

Plagio. Es tomar las ideas, pensamientos o resultados de otro como propios,
ignorando la autoriaoriginal.

En este documento, los términos fraude cientifico, inconducta cientifica y con-
ductas cuestionables engloban las acciones descriptas. No obstante existen otras
maneras de clasificar las conductas impropias (véase el inserto “La trivializacion
del plagio”, extraido de un articulo del escritor y filésofo Pablo Capanna).

La trivializacion del plagio

En su articulo (Capanna, 2019), €l autor escribe:

“Es sabido que e mundo no seria el mismo si no hubieran existido Charles
Babbage y Ada Lovelace. Charles fue el primero en disefiar una computa-
dora y Ada se encargé de programarla. Por eso los recordamos como los
abuelos del hardwarey del software.”

“Charles Babbage El patriarca de la informética clasificaba las mentiras cien-
tificas en cuatro categorias.”

“La primera era € engafio (hoaxing), que consistia en fabricar evidencias
falsas. No pasd un siglo sin que se denunciara a la monera de Haeckel (un
limo marino que pretendia ser laformamés arcaica de vida) y a Hombre de
Piltdown, un falso fosil que era presentado como €l eslabon perdido de la
evolucion humana.”

“Habia quienes fraguaban (forging) informes de observaciones o experimen-
tos que jamas habian realizado. Cien afios después, de eso acusaron a Cyril
Burtt, el gran promotor de los tests de inteligencia.”

“Los falsarios también podian “cocinar” un texto (cooking) embelleciendo
unas observaciones dudosas, cuando no imaginarias, para que fueran mas
interesantes. De eso acusaron a Margaret Mead. De todas estas técnicas, la
que mas carrera hizo fue € recorte (trimming) que consistia en adobar una
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presentacion con trozos copiados de otros textos. El recorte, hoy [lamado
cut-& -paste, logré imponerse precisamente cuando el mundo sellend de esas
computadoras que Babbage sofiaba construir y comenzo a tejerse la Gran
Red Global....”

“...Un estudio reciente distingue, dentro de un continuo plagiario de limites
imprecisos, nueve formas distintas de plagio. Algunas son tan tradicionales
como €l auto-plagio que cometemos al reciclar nuestras propias frases. Otras
son tan explicitas como el ghost-writing de quien contrata a un escriba, que
asu vez parafrasea o copia aterceros.”

“De todas €llas, vale la pena detenerse en las variedades del copy-&-paste.
Yano setrata simplemente de copiar y pegar parrafos enteros para abultar €l
volumen de un trabajo. Se pueden cortar pequefios pasajes, re-ensamblarlos
en otro orden (shake-& -paste) o usarlos para engrosar las notas bibliograficas
(dide-&-paste), donde no sera facil que las descubran. La forma mas sutil
y més dificil de detectar es el patchwriting, que consiste en mechar algunas
frases propias en un texto de otro. En su version ingenua se limita a glosar el
pensamiento g eno; en la deshonesta, trata de hacerlo pasar por original...”

Es importante distinguir los verdaderos fraudes de los errores involuntarios que,
como en cualquier actividad humana, son inevitables en la ciencia. Sin embargo, en
estos casos el propio cientifico es el primero en reconocer ptblicamente el error, aun-
que esto signifique tener que retractar la publicacion. Por otra parte, aunque es inco-
rrecto en todos |os casos, €l grado de incorreccion varia segun lamateria del fraude:
desde leve, en € caso de multiplicar las publicaciones, fraccionando habilmente los
resultados de una sola investigacidn, hasta grave, en el caso de inventar datos, que
proporcionan resultados cuya aplicacién puede tener serias consecuencias.

Algunos Casos en la Literatura Biomédica

La deshonestidad cientifica no es un fenémeno actual sino que tiene fuer-
tes raices histéricas. El anuncio del descubrimiento de fésiles que establecian €
eslabon entre primatesy humanos, EI Hombre de Piltdown, esuno delos ejemplos
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de la influencia del engaiio en la sociedad cientifica. Anunciado por Charles Daw-
son y dado a conocer por la Geological Society of London en diciembre de 1912.
La veracidad de este hallazgo fue desafiada y defendida con similar fuerza por
cientificos y religiosos; recién en 1953 el fraude fue definitivamente expuesto y
ratificada su falsedad en 2016 (De Groote et al., 2016).

Desde 1990 en adelante estas conductas han crecido en frecuencia'y magnitud
y las instituciones han ofrecido algunas respuestas correctivas variables. A su vez
el porcentaje de retractaciones en relacion con el nimero de articulos publicados
aumento de 0.01% en 2005 a 0.045% en 2012 y sigue en aumento.

El caso de Diederik Stapel es demostrativo de la facilidad con que se puede
falsear la actividad de investigacion y mantener la mentira por afios en el ambi-
to académico, y del dafio que estas actitudes causan. Stapel, sicologo graduado
con honores en la Universidad de Amsterdam, alcanzé posiciones relevantes en
las Universidades de Groningen y Tilburg donde llegé a Decanato de la Facul-
tad de Ciencias Sociales y Comportamiento y a la Direccion del Tilburg Institute
for Behavioural Economics Research (TIBER). Denunciado por tres miembros de
la Universidad, el comité tripartito inter-universitario formado para investigar su
conducta, concluyd que en 55 de sus publicaciones y en 10 Tesis de doctorado
realizadas por sus estudiantes se incluian datos fabricados o fal seados por €l propio
Stapel, sin conocimiento por parte de sus colaboradores.

L as ensefianzas que deja este caso son multiplesy estén analizadas en detalle en
el informe final del trabajo conjunto de los comités ad-hoc formados en las univer-
sidades donde Stapel habia trabajado.

Diversos factores habrian permitido que, basada en el engafio, se construyese
una carrera de alto prestigio cientifico. Entre ellos habria que destacar la brillante
y persuasiva personalidad del embaucador, que despertaba e entusiasmo y con-
fianza entre sus discipulos y colaboradores. También se analizan los factores que
permitieron el desarrollo y perduracion del engaio. Asi, Stapel entregaba a sus
colaboradores los resultados de |os experimentos ya tabulados y ellos solo tenian
por mision analizar, interpretar y discutir los resultados dentro del contexto tedrico
expuesto por Stapel, y luego participaban como coautores de los trabajos. Es decir,
la conexion de los colaboradores con los datos iniciales o crudos era escasa o nula;
predominaba el andlisis tedrico de los datos “obtenidos’ por €l maestro y no exis-
tia, por parte de los colaboradores, €l andlisis de la metodologia utilizada.

Este sistema despertd varias veces sospechas entre colegas y discipulos pero
las mismas fueron analizadas con ligereza. Hasta que tres jovenes colaboradores
asumieron las tareas que correspondia a las autoridades e iniciaron una prolijain-
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vestigacion obteniendo sélidos indicios que obligaron a una intervencién oficial.
El informe final de la Universidad de Tilburg (Tilburg University, 2011) destaca el
valor de estos tres investigadores, que pusieron en riesgo su carrera defendiendo
la honestidad cientifica, a la vez que critica la renuencia y laxitud del claustro para
encarar laposibilidad que uno de su pares mas destacados fraguase datos.

Esta preponderancia de la teoria por sobre |os resultados experimental es podria
parecer limitada solo a los campos de la ciencias consideradas blandas. Sin em-
bargo existen numerosos casos de estudios realizados con datos inventados en €l
campo de las ciencias médico-biol égicas.

El listado de fraudes realizado por profesionales prestigiosos, que ocupaban
cargos directivos a momento de cometerlos, es largo e innecesario en este docu-
mento; un detalle bastante completo puede ser consultado en Wikipedia (Wikipe-
dia, 2018).

Fanelli (2009), en una revision sistemdtica de encuestas, afirma que al menos
2% de los investigadores encuestados reconocieron que una o mas veces fabrica-
ron, falsificaron o modificaron datos mientras que un 37% admiti6 haber cometido
algun otro tipo de accién cuestionable. Dado que estos resultados fueron obtenidos
por medio de encuestas voluntarias puede suponerse que la tasa de conductas im-
propias es mayor alaregistrada.

La publicacion de datos fraudulentos no solo dafiara, cuando se descubra, la
reputacion del autor sino que producird dafios significativos dentro del ecosistema
cientifico-técnico. Esos datos serdn leidos y tomados como base de futuros trabajos
por tesistas en busca de su graduacién (por ejemplo, lostesistas de Diedrick Stapel)
0 grupos competidores, y muchos recursos humanos y dinerarios seran malgasta-
dos. La posterior retractacion de la publicacidn no lograra revertir completamente
estos dafios.

El caso de S. Reuben, especialistareconocido por sustrabajos sobre el dolory su
tratamiento preventivo que fuera encontrado culpable de publicacion fraudulenta
de 21 trabajos alo largo de su brillante carrera, es un g emplo de la perdurabilidad
de los datos equivocados o falsos. Durante los 5 afios posteriores a la retractacion
de sus publicaciones estos 21 trabajos fueron citados en 122 diferentes revistas un
total de 267 veces y s6lo en un 25% de estas citas se especificd que el articulo habia
sido retractado. Se puede estimar que 75% de |os autores tomaron como veridicos
y Utiles |os datos de Reuben (Bornemann-Cimenti et al., 2015).

Se estima que las publicaciones fraudulentas contribuyen significativamente al
fendmeno de “irreproducibilidad” de los datos publicados, si bien esto es aln ob-
jeto de discusion (Fannelli, 2018). En una encuesta de la Revista Nature (Baker,
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2016), alrededor del 70% de los participantes reconocieron a menos una ocasion
en laque no pudieron reproducir un experimento, atribuyendo entre otras causas al
fraude u otras précticas cuestionables la produccidn de datos irreproducibles.

El caso paradigmético de las células madre (Kolata, 2018; Okzan 2019).
Un destacado investigador del corazon, € Dr. Piero Anversa, quien perteneciera
a Hospital Brigham y a Hospital de la Mujer en Boston, ambos dependientes de
la Escuela de Medicina de Harvard, fabric6 o falsific6 datos en 31 estudios pu-
blicados. Un comité de expertos de Harvard recomendo posteriormente que estos
traba os fueran retractados.

La evidencia producida por Anversa sugeria que el musculo cardiaco dafiado
podria regenerarse con células madre, es decir, células capaces de transformarse
en una variedad de otras células y que, ubicadas en € tejido cardiaco, produciria
la regeneracion de los sectores dafiados. A pesar de que otros laboratorios no pu-
dieron reproducir sus hallazgos, €l trabajo trascendié hastatal punto quellevd ala
formacién de empresas para desarrollar nuevos tratami entos para ataques cardiacos
y accidentes cerebrovasculares, e inspiré un ensayo clinico financiado por los Ins-
titutos Nacionales de la Salud de Estados Unidos.

El Dr. Anversa habia saltado a la fama en 2001 con un articulo Ilamativo que
afirmaba, a diferencia de la opinidn cientifica imperante, que el musculo cardiaco
podiaregenerarse.

Su método consistia en extraer células madre de lamédula dsea e inyectarlasen
el corazén. Segun publico, las células madre se convertian en células cardiacas y
reparaban el dafio como por arte de magia. Los primeros estudios se realizaron en
ratones, pero este hallazgo conmociono alos investigadores del area. Se formaron
compaiifas, incluida una encabezada por el mismo Anversa, basiandose en la afir-
macion de que, a inyectar células madre, éstas podrian curar corazones dafiados
por atagques cardiacos.

De haber sido real, la evidencia presentada por Anversa habria tenido una enor-
me importancia para los pacientes de todo € mundo. Sin embargo, los investiga-
dores no pudieron reproducir € trabajo. En un articulo, € Dr. Irving Weissman,
codirector del Instituto de Biologia de Células Madre y Medicina Regenerativa de
la Universidad de Stanford, y sus colegas concluyeron que las células de médula
Oseainyectadas en el corazon siguen siendo células de la médula 6sea. Pero el Dr.
Anversa se mantuvo firme. En efecto, su respuesta fue: “Ustedes no saben cémo
hacerlo”.

Posteriormente, el Dr. Anversa afirmé haber descubierto que las células de la
médula 6sea no eran necesarias parareparar el musculo cardiaco. “ El corazon tiene
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sus propias células madre”, afirmé, “que pueden extraerse, multiplicarse en una
placa de Petri e inyectarse nuevamente en €l corazon parareemplazar y reparar las
células dafiadas’.

Nadie més pudo hacer que esos experimentos funcionaran.

No obstante |as inquietantes preguntas que se habian planteado sobre el trabajo
de Anversa, € Instituto Nacional del Corazdn, los Pulmonesy la Sangre, comenzé
un ensayo clinico de células madre inyectadas en pacientes con insuficiencia car-
diaca. Todavia se estaban inscribiendo pacientes, en noviembre de 2018, cuando
finalmente el NIH anunci6 la suspension del ensayo en seres humanos.

A pesar de estos hechos, todavia hay compafiias que venden terapia con células
madre para corazones daiados (ver “El papel de las Redes Sociaes’). Cuando se
interrogd aAnversa acerca de ¢qué pasa con las empresas que venden tratamientos
con células madre para €l corazén? é contesto: “La gente queria creer”. Esto de-
muestra cudn pernicioso puede resultar un fraude en la actividad cientifica, cuyas
consecuencias se expanden en forma de “posverdad” através de las redes sociaes
(Cuadro: “Posverdad y redes sociales’).

Posverdad y redes sociales

Segun Wikipedia (Wikipedia, 2019), “la Posverdad o mentira emotiva es un
neologismo que describe la distorsion deliberada de una realidad, con el fin
de crear y modelar la opinion publica e influir en las actitudes sociales, en la
que los hechos objetivos tienen menos influencia que las apelaciones a las
emocionesy alas creencias personales.”

“La posverdad difiere de la tradicional disputa y falsificacion de la verdad,
dandole a ésta unaimportancia ‘ secundaria’. Se puede resumir como ‘el que
algo aparenta ser verdad es mas importante que la propia verdad’.”

En su articulo “Homo extaticus’, (Capanna, 2018) Pablo Capanna escribe:
“El concepto de posverdad no hace mas que coronar esa necrofilia posmo-
derna que vino anunciando el fin de casi todo, desde la muerte de Dios y del
Hombre hasta la del cine y la novela. Crece de la mano del autoritarismo
que regresa, y con €l parece imponerse el famoso ‘1o que digo tres veces es
verdad'.”
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“Las fake news y laidea de posverdad no son fatalidades tecnoldgicas. La
tecnologia sélo amplifica o refuerza lo que sentimos y pensamos. Como se
dijo de las cadenas de odio y acoso: ‘nosotros ponemos las semillas, y la
Internet es sélo €l viento que las esparce’.”

“Cuando MacLean [un famoso médico y neurocientifico estadounidense,
(Newman y Harris, 2009)] propuso explicar nuestras contradiccionesy dijo
que en nuestro cerebro aln se escondian el reptil y el mamifero, no conven-
ci6 a los cientificos, pero si pareceria haberlo logrado con los promotores de
las redes, que nos ven mas sensibles a la emocion que a razonamiento y a
laimagen que al concepto. El usuario tipico reacciona emotivamente a una
imagen, pero cuando tiene que argumentar solo sabe recurrir al sarcasmo, €l

insulto o la amenaza, que son formas de violencia. Siempre dimos por su-
puesto que lademocracia dependiade laracionalidad del ciudadano, pero las
redes parecen estar mas dispuestas a despertar emociones que adar razones.”

Un rasgo definitorio de la politica de la posverdad es que los activistas con-
tindian repitiendo sus puntos de discusion, incluso si los medios de comuni-
cacion o los expertos independientes hubieran demostrado que estos puntos
eran falsos. Actualmente se vale del instrumento ideal, las redes sociales,

que permiten establecer un concepto en formaindependiente de su existencia
rea. Para la Ciencia la posverdad es su antitesis, lo cual no impide que se
utilice como hemos visto en e giemplo de las células madre.

Situacion en Latinoamérica y en nuestro pais

En 2013, Koehlmoos et al. (2013) estudiaron la situacion del fraude cientifico
en los paises de ingresos medios y bajos y hallaron que, a excepcién de China,
que ha aplicado una conducta oficial para encarar el tema, otros paises del grupo
carecian de politicas o actitudes activas en el tema. Mas alin, se encontraban esca-
sas publicaciones sobre fraude o plagio.

Similaresconclusiones alcanzan laspublicaciones de Rodriguez y Lolas (2011,

2016), en las que se analizan tanto las conductas de investigacion clinicafaltas de
ética como los fraudes cometidos.
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En nuestro hemisferio, Brasil, probablemente e pais més adelantado en
politicas cientificas relacionadas con la prevencion del fraude y el plagio, ha
iniciado actividadesimportantes en la materia. Desde 2010, en Brasil se organi-
za €l encuentro bi-anual sobre Research Integrity, Science and Publication Ethics
(BRISPE). En 2016 tuvo lugar en Goiania el 1V BRISPE que versd sobre € papel
a desempeiiar por los mentores y editores para fortalecer laintegridad del trabajo
cientifico. El programa fue intenso y durante dos dias se discutieron 38 trabajos
referidos al tema que congregd alos participantes. En 2015 fue sede de la4th World
Conference on Research Integrity, que reunio representantes de arededor de 50
paises. Cabe destacar que entre los inscriptos no figuraron participantes argentinos.

También algunas universidades brasilefias han comenzado el dictado de cursos
sobre conducta responsable en investigacion (Responsible Conduct Research) e
integridad en investigacion (Research Integrity) lo que sefialalos comienzos de un
plan alargo plazo (Vasconcelos SMR et d., 2015).

En nuestro pais la investigacion clinica ha adquirido en los Ultimos afios un
relieve relativamente importante y todos aquellos estudios clinicos destinados a
respaldar un nuevo producto farmacéutico o una nueva indicacion médica son
supervisados por la Agencia Nacional de Medicamentos Alimentos y Tecnologia
Médica (ANMAT).

Tanto la Secretariade Ciencia, Tecnologiae Investigacion Productiva (SECY T)
como el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET)
albergan 6rganos destinados atratar temas éticos en cienciay tecnologia: el Comité
Nacional de Eticaen laCienciay la Tecnologia (CECTE) y la Comision de Etica,
respectivamente. El andlisis de los documentos publicos disponibles indica que
ambos Organos tienen centrado su accionar en la proteccion de los sujetos (o del
ambiente) sobre los cuales se gjerce la actividad de investigacion y no se explicita
actividades relacionadas con el fraude o e plagio.

¢Es necesario implementar en nuestro pais una postura
proactiva en el tema de fraude y plagio en cienciay
técnica?

Aunque se carece de informacién sistemética sobre el tema (se encuentra citado
en laliteratura solo € “caso Garré’; Iglesias-Rogers G., 2001), la busgueda en el
blog Retraction Watch (2018) arroja 28 retractaciones de publicaciones con autor
o autores locales, de las cuales 4 son por falsificaciones, 8 por “causar preocupa-
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cién” en los editores y solo dos por error editorial. Hay que considerar que la
mayoria de las publicaciones retractadas son aguellas en que terceras partes
encontraron fuertes evidencias de fraudes o de errores ignorados por |os autores.
Esto hace probable que haya mas casos no denunciados o no detectados (Alfa-
ro-Tolozaet a., 2013).

Estos datos sugieren que los controles institucionales en nuestro pais parecen
poco desarrollados. No debe perderse de vista que | os dafios que producen |as con-
ductas impropias en la investigacion no sélo tienden a corroer el sistema cientifico
desde dentro sino que también lo haran vulnerable a descrédito frente al resto de
la sociedad.

El papel de las Redes Sociales

En el afio 2007 surgen las redes cientificas, plataformas relacionadas con el
intercambio del conocimiento que ampliaron las posibilidades de visibilidad, refe-
renciacion, impacto y popularidad sobre la circulacion del saber, alimentando de
este modo |os llamados colegios invisibles de la ciencia. Se inauguraba, entonces,
una nueva herramienta para lainvestigacion que permitia difundir €l conocimiento
de una forma mas abierta, colaborativa e interactiva. No obstante, estas nuevas
redes estan, todavia, en fase de crecimiento y popularizacion.

El avance de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion ha posi-
bilitado laincorporacion de nuevos sistemas de hardware y software que abren un
amplio abanico de posibilidades para lainvestigacion. Sin embargo, mientras que
el empleo de algunas de estas herramientas esta ya consagrado en la comunidad
investigadora —por g emplo el correo electrénico— otras —como las redes sociales—
estan todavia en una fase previa de crecimiento y popularizacion. Si pensamos
en redes sociales nos viene a la mente Facebook, Twitter, WhatsApp, YouTube e
Instagram, que tienen arededor de 2000 millones de usuarios cada una. Si bien es
cierto que en estas redes se pueden encontrar temas cientificos, actualmente existen
redes sociales dedicadas especificamente a las ciencias y a la academia, muchas de
las cuales estan siendo exitosas en sus areas de conocimiento.

Pero, y este es el mayor peligro, las redes sociales también son exitosas en
difundir falsedades, por gemplo el mencionado tratamiento con células madre.
Estas son algunas afirmaciones que se pueden leer en la pagina de Internet de una
clinica que ofrece terapias con células madre en la Ciudad de México. “El 89 por
ciento de nuestros pacientes logra revertir completamente la diabetes... Previene
lacirrosis... jExcelente en degeneracion macular!... Es preventivo de la frigidez,
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incrementa el apetito sexual”. Ante el diagndstico de una enfermedad incurable,
degenerativa e incapacitante, € paciente y sus familiares a menudo emprenden la
busgueda de una alternativa que prometa devolver la salud (Nava, 2018).

En 2014, un grupo de cientificos de la Universidad de Sydney, Australia (Berger
et a., 2016) realizo un andlisis de las paginas web en inglés que anunciaban trata-
mientos con células madre y encontraron 417 sitios que ofrecian terapia celular. El
pais con el mayor nimero de sitios web fue Estados Unidos con 187, seguido por
lalndiacon 35y en tercer lugar México, con 28 sitios.

El estado de vulnerabilidad del enfermoy unalegislacidn sanitarialaxahan sido
aprovechados por hordas de charlatanes que, con argumentos engafiosos y audaces
estrategias de marketing, aseguran curar ladiabetes, eliminar las arrugas, regenerar
el higado y devolver la vista, todo gracias a riesgosos tratamientos con supuestas
células madre, a margen de toda norma ética.

Indudablemente gran parte de este problema es catalizado por |as redes sociales
e Internet, dada la absoluta carencia de una legislacion que determine la veracidad
del contenido de los mensagjesy paginas que inundan ala sociedad actual, que ante
una situacion de vulnerabilidad reacciona sin poder prever las consecuencias.

El fraude en lainformacion es un mal que deberia ser contenido ya que el mun-
do informatico es unarealidad insoslayable y que, directa o indirectamente, modi-
fica la vida de todos los seres humanos.

Conclusiones y Propuestas

La inconducta cientifica tiene efectos disruptivos en el quehacer cientifico-téc-
nico. Todaviaesta en discusion laposibilidad de que unade las fuerzas impulsoras
importantes del fraude sea la exigencia que demanda la sentencia “Publish or
perish” (Publica o perece). Tanto el “factor de impacto” como la cantidad de pu-
blicaciones son métricas de evaluacion del trabajo cientifico que muchas veces
son utilizadas en exceso y en detrimento del andlisis del valor cientifico intrin-
seco del trabgjo realizado. En estas ocasiones el sistema pareceria favorecer la
aparicion de conductas que pueden ser calificadas como impropias o deshonestas.
En contraste a esta posicion, un trabajo de Fanelli et al. (2015) presentaeviden-
cias que indicarian una mayor importancia de factores tales como las politicas del
estado, las condiciones socio-culturales, el ambiente del trabgjoy el nimero y la
situacién de los autores en sus carreras cientificas.
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De los diversos temas vinculados con latransparencia e integridad de las activi-
dades cientificas podemos considerar que, en nuestro pais, las normativas que pro-
tegen alos sujetos de lainvestigacion, humanos o animales, se gjecutan y controlan
dentro de los parametros aceptados por la comunidad internacional.

Sin embargo, no existen actividades para promover lainvestigacion responsable
y evitar conductas cuestionables o fraudulentas en larealizacion o lacomunicacion
de la actividad cientifico-técnica. En el siglo XXI, los cientificos trabajan en un en-
torno de investigacion “ que esta siendo transformado por la globalizacion, los pro-
yectos de investigacion interdisciplinarios, la ciencia en equipo y las tecnologias
de la informacion” (Interacademy Partnership, 2016). A medida que la empresa
cientifica evoluciona, todas las partes interesadas de la comunidad cientifica tienen
la obligacion ética de otorgar una alta prioridad ainculcar y defender |os més altos
estandares de integridad cientifica en estos nuevos entornos y aplicaciones.

Se proponen diversas acciones para € desarrollo de una politica proactiva
en e campo de laprevencion, deteccion y resolucidn de estas conductas.

Minimizacion del Riesgo: Prevencion

La educacién es quizds el elemento de mayor eficacia para promover el de-
sarrollo de una actividad cientifica plenamente concordada con las reglas éticas.
La enseflanza de pregrado es de gran valor para la instalacion de principios
éticos en e futuro profesional.

Durante su formacion, e estudiante deberia recibir y aprender a manejar
conceptos claros de lo que constituye laéticadel trabgjoy €l dafio que ocasionaa
la sociedad y, particularmente, a la comunidad cientifico-técnica el plagio, la mani-
pulacién o lafabricacion de datos.

Lafacilidad en la consulta de la informacion y la copia de conceptos y escri-
tos para incorporarlos posteriormente en forma textual o ligeramente modificada
en textos a presentar como documentos propios produce conductas plagiarias en
aumnosy docentes. Se debe entender que la transcripcion, disfrazada o no, de
textos sin reconocer la autoria constituye la forma mas ssmple y comun de plagio.
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Deteccion del fraude en la tarea experimental cientifico-
técnica

Se deberian emprender distintas acciones paraladeteccion y prevencion de con-
ductas anémalas o fraudulentas, en un programa que compatibilice el estado real
delacienciay tecnologia con la adopcién de conductas que minimicen o excluyan
estos comportamientos.

® El correcto mangjo de las herramientas estadisticas. El plan estadistico es
parte del protocolo experimental; la estadistica post-hoc es manipulacién de
datos, como también lo es el descarte de datos no previsto por el plan esta-
distico.

® La intangibilidad de los datos y atesoramiento adecuado son piezas funda
mentales del trabajo realizado. El valor de la trazabilidad, tanto de los datos
obtenidos como de los métodos empleados, constituye la transparencia del
trabajo realizado.

Para una eficaz deteccion y solucion del fraude, es absolutamente necesario
implementar acciones tendientes a favorecer:

La aceptacion positiva de la actitud denunciante.

El medio académico es propicio para la expresion de conductas seductoras
de persongjes brillantes que imponen respeto y admiracion en los subordinados.
Si e becario o subalterno tiene dudas sobre laintegridad del superior tiene el
deber de hacer conocer sus sospechas. A su vez la importancia del acto debe ser
profundamente entendida en sus aspectos negativos. Si la denuncia es equivocada,
falsa o erroneay toma estado publico, € denunciado queda etiquetado y sera muy
dificil que quede libre de toda sospecha aunque sea inocente de toda transgre-
sion. La confidencialidad debe ser extrema y deben tomarse todos los recaudos
para evitar la difusion de la acusacion hasta que no se arribe a conclusiones tan
definitivas como sea posible: iguales recaudos deben guardarse si el acusado es un
subalterno.
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m Elresguardo de datos. No existe posibilidad de investigacion del fraude si no
hay acceso a los datos originales.

m Lapenalizacion. En nuestro pafs casi la totalidad de los fondos que financian
los proyectos y salarios de los investigadores tienen origen estatal. Por |o tanto
el fraude cientifico debe ser penalizado, al menos, con el mismo tipo de penas
que se aplican aun servidor pablico que malversa los fondos otorgados.

® Una conducta editorial correcta. Las publicaciones que reciban subsidios es-
tatales deben analizar en profundidad si su actual comportamiento editoria
minimiza la publicacion de articulos con fatas a las normas éticas y
desarrollar las politicas de deteccion de plagio y de posibles conductas cuestio-
nables. Todos los autores deberian haber participado en forma significativa
en alguna de etapas del proyecto, planeamiento, gecucion, etc.

138



REDES SOCIALES
EDUCACION Y VALORES

L os autores agradecen la colaboracion de los colegas de la Academia Nacional
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ACADEMIA NACIONAL DE GEOGRAFIA

¥ Volver a pensar y convivir con la geografia

HORACIO ESTEBAN AVILA, RENEE H. FORTUNATO, HECTOR O. J. PENA
Y SUSANA M. RUIZ CERUTTI

Introduccion

Los autores de este ensayo, cuyas respectivas formaciones académicas con-
cluyeron antes del actual apogeo de las redes sociales, de las que se sirvieron y
lo siguen haciendo para sus actividades y especializaciones, reflexionan sobre
el importante cambio tecnoldgico que continlia expandiéndose y cuyo futuro
cuesta imaginar.

Estarealidad con tantaimplicanciaen las formas de comunicacion se diferencia
respecto de otras modificaciones del mismo tipo ocurridas con anterioridad, en su
virtualidad, en laamplitud de |os el ementos afectados y en lavel ocidad inédita con
que se efectla.

Dentro de un contexto de gran volumen aparecen aplicaciones de comprobada
utilidad especialmente parala Geografia. Muchas de ellas, entre las que se encuen-
tran las |lamadas redes sociaes, fueron concebidas para cubrir un determinado
espectro de necesidades y en su aplicacion se excedieron y hasta distorsionaron las
previsiones originales.

Las auténticas ventajas y limitaciones gque se estima de algunas necesitaran ser
confirmadas con el paso del tiempo y preocupa, en no pocos casos, las consecuen-
cias de otras con contenidos de dudosa confiabilidad o decididamente falsos o mal
intencionados.

Pensamos que para el &mbito académico es preocupacion primordia encontrar
el mejor camino educativo para aprovechar eficientemente esta nueva forma de
trasmision, en una coyuntura social donde participan actores de todas las edades y
culturas, que se formaron entre lo analégico y lo digital.

L as premisas autoimpuestas por nuestra formacion son no ceder en lo concep-
tual nien lo medular, en cuidar la correccion del mensaje de contenido cientifico y
en el mantenimiento de los valores esenciales.
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Los primeros afios de la vida hasta la adolescencia, a los que Ernesto Sabato
considerara los de mayor trascendencia para la formacion de todo individuo, pa-
recen los mas propicios para recibir los valores y fundamentos del conocimiento
heredado que se consideran necesarios para aplicar en su futuro desenvolvimiento
global. A ellos se irdn sumando otros propios de las aptitudes e intereses de cada
persona que le tocara actuar en proximas etapas sociales.

El desafio sera traducirlo en acciones que tengan intenciones de progreso y es-
tén dirigidas a brindar idoneidad y flexibilidad a los diversos protagonistas de una
época, con cambios inéditosy exigencias creativas.

Un objetivo a alcanzar sera aprovechar, mejorar y evitar excesos en €l uso de
una forma de comunicacion virtual que ya se encuentra instalada, sin perder los
principios de convivencia, interaccion directa y solidaridad, propios de una vida
en sociedad.

Una revolucion tecnologica de caracteristicas
singulares.

A mediados del siglo XX comenzaron aregistrarse avancestrascendentesen los
campos de la electronica y microelectronica, la informatica, 1as telecomunicacio-
nesy lainvestigacion espacial.

En esta dltima se orientan a la construccidn de satélites artificiales para comuni-
cacionesy transferencia de datos, como también paralaobservacion delaTierray
la atmosfera que larodea, mediante sensores remotos.

Tal desarrollo dio lugar, en principio alo que se conoce como Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC), cuyo aporte al conocimiento cientifico en
general hasido y seguramente continuard siendo muy importante.

Ellas han generado cambios significativos en el acceso al conocimiento, en la
aplicacion de solucionesy también en distintos aspectos del comportamiento social
del hombre.

En e campo de la Geografia, las TIC constituyeron un marco necesario para
el desarrollo de las tecnologias de la informacién geografica (TIG), de especial
aplicacion para el estudio y representacion de las interacciones del hombre con el
medio donde se vive.

Dentro del conjunto de tecnologias que retinen alas TIG, las primeras en de-
sarrollarse fueron las generadoras de datos geogréficos: teledeteccion, cartografia
digital y sistemas de posicionamiento global
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El resultado de estos desarrollos fue tan importante que cambio radicalmente el
paradigma de la escasez de informacion geografica (IG) y de las dificultades para
obtenerla, por prontitud y, ademas, a menores costos.

Como consecuencia de los primeros avances sefidlados, el hombre comenzé
a disponer de una gran cantidad de datos geograficos obtenidos con sencillez y
flexibilidad para su aplicacion.

Surgi6 asi la necesidad de seleccionar |os més convenientesy  almacenarlos
ordenadamente en bases especificas, con condiciones técnicas homogéneas que
faciliten el andlisis, gestion y latoma de decisiones, en variadas teméticas.

Esta situacion impul so la creacion de los |lamados sistemas de informaci n geo-
grafica (SIG), una herramienta construida para facilitar la produccion de resulta-
dos asociados a los objetivos del sistema, utilizando datos confiables y precisos.

Su utilidad y laversatilidad de aplicacion han generado un marcado crecimiento
de los mismos, basados en |os continuos avances tecnol 6gicos y su creciente em-
pleo para distintas aplicaciones relacionadas con lalG.

En los casos que superan el marco de la Geografia, pasan a convertirse en va-
liosos aliados paralas investigaciones interdisciplinarias, especialmente cuando en
ellas debe considerarse al territorio.

Dijo Roger Tomlinson, en el afio 2007 “Los datos del SIG suelen caracterizarse
por archivos de gran tamafio que se comparten através de unared, la cual es sim-
plemente un grupo de computadoras conectadas con el objetivo de usar |os datos
de maneracompartida. En gran medidael proceso de un sistema de tecnologia para
SIG, es mover los datos de manera rdpida desde un punto a otro y hacerlos llegar
en lamismaformaen que salieron”

A partir del continuo desarrollo de los SIG y |os avances informaticos que per-
mitieron integrar bases de datos geograficos espacialmente distribuidas, comenzo
acrecer unanueva formade llegar alos usuarios de informacion bésica elaborada
por los diferentes organismos productores de informacion espacial primaria o de
base, que tiene especial utilidad en las diversas actividades geograficas, como tam-
bién en otras relacionadas con el territorio y finalmente a la ciudadania en general.
Tal cuestion, es posible y conveniente integrando un sistema que permita poner a
disposicion de los usuarios, diversas capas de informacion geografica, generadas y
mantenidas por |0s organismos participantes del mismo.

Este nuevo concepto se denomind infraestructura de datos espaciaes (IDE), que
comprende al conjunto de politicas, normas, datos y atributos geograficos, elabora-
dos por los organismos integrantes, con el objetos de conformar, mantener y acre-
centar continuamente a una cobertura de informacién geografica, homogénea y ac-
tualizada, en condiciones de actuar como soporte de distintas actividades espaciales.
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En nuestro pais, a fines del siglo pasado, comenzaron a disefiarse y construirse
algunas, tanto a nivel nacional, como provincial y municipal. Un destacable g em-
plo de ello lo congtituye la Infraestructura de Datos Espaciaes de la Republica
Argentina (IDERA), una comunidad de informacion geoespacial que tiene como
objeto propiciar la publicacion de datos, productosy servicios, de manera oportuna
y eficiente, como un aporte fundamental para el conocimiento de la informacion
producida por €l Estado y ala vez facilitando su acceso a los muchos interesados
de los diferentes &mbitos jurisdiccional es publicos como privados y de la sociedad
en general, que deba aplicarla a sus trabajos, estudios e investigaciones.

Esta iniciativa esta en marcha desde € afio 2007 y facilita la mejor toma de
decisiones en politicas publicas, ordenamiento del territorio, reduccion de riesgos,
defensay seguridad.

L os incesantes avances en los distintos campos de |as ciencias sefidadas al co-
mienzo, se traducen continuamente en el perfeccionamiento de las tecnologias de
la informacidn geogréfica, el desarrollo de nuevas capacidades simplifican su uso,
por lo que las acercan cada vez mas al ciudadano comun, que puede trabajar con
todo tipo de dato espacial, generar |os propios e incorporarlos a la cartografia dis-
ponible en las redes.

En este Ultimo aspecto, tiene mucho que ver la evolucion del posicionamiento
sobre la superficie terrestre o localizacion geografica; El desarrollo del sistema de
posicionamiento global (GPS) hatenido especial importancia, a hacer posible una
gran cantidad de aplicaciones, muchas de las cuales, incorporadas a |los dispositi-
vos moviles més avanzados, nos permiten localizarnos en €l espacio y referenciar
fécilmente datos de interés. -

Sin embargo el GPS, aunque es el procedimiento técnico-geografico més pre-
ciso, no es el unico, que puede resolver la localizacion geografica. Si dispone-
mos de un teléfono o dispositivo mévil de tecnologia avanzada, integrado a las
redes de telefoniainal ambrica, basadas en antenas distribuidas sobre €l territorio
de coordenadas conocidas, por lo cual, mediante calcul os de triangulacién entre
las antenas que captan la sefial, puede determinarse la ubicaci6n aproximada del
teléfono que las emite

Ademas, Internet también ofrece alternativas para la localizacion geografica,
asociando la direccion IP (protocolo de internet) con la que se puede obtener una
ubicacion muy aproximada sobre €l territorio. En los dos Ultimos procedimientos,
la portabilidad numérica puede facilitar unalocalizacién més precisa. Existen tam-
bién otras formas de ubicacion como las empleadas para las transacciones ef ectua-
das con tarjetas de crédito o débito.
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Indudablemente esta tecnologia actlia sobre un espacio muy complejo como es
la privacidad, sin embargo no podemos dejar de reconocer su utilidad frente a una
gran cantidad de problemas de nuestra vida cotidiana relacionados con el entorno
espacial, tal vez el masimportante sea contar con mapas, que nos muestren nuestra
ubicacion, el lugar adonde queremos ir y los desplazamientos mas convenientes a
realizar. Por su intenso uso, el andlisis de las relaciones espaciales que nos exige 'y
los conceptos cartogréficos que conlleva, es uno de los aspectos que més acercan
diariamente al hombre actual con la Geografia.

Los diversos progresos tecnoldgicos expuestos y las capacidades del hombre
disponibles en estos campos, generaron un notorio incremento en la captura de
datos, (tanto en la cantidad como en la rapidez); En este marco, surgié un nuevo
concepto de trabajo (Big Data), grandes colecciones de datos, que pueden alcanzar
volumenes enormes y velocidades tan atas, que resulta muy complgo manejar-
los con técnicas de gestion de bases de datos y herramientas de andlisis normales
(datos de mercado, telecomunicaciones, transporte, etc.) Se requeria mejorar las
capacidades de procesamiento y almacenamiento de datos 'y, la evolucion informé
tica dio solucion a ambas cuestiones, pero también sumo el desarrollo de grandes
redes, 1o que permitio ofrecer todo tipo de servicios de computacion a través de
ellas, usualmente I nternet

Surgié asi una nueva actividad, conocida como “computacion en la nube” o
simplemente “lanube’. Presenta aspectos econdmicos ventaj 0sos que impulsan su
creciente adopcion por parte de diversas empresas, aunque la disponibilidad y pri-
vacidad de lainformacion que se enviaa“lanube’ para su gestion, resultan temas
aconsiderar cuidadosamente.

Cabe sefidar que existen operadores de este tipo de servicios que, hasta cierto
nivel, los ofrecen sin costo, tanto para empresas como para usuarios en general. En
el tltimo caso permite almacenar archivos personalesy acceder a ellos facilmente
0 compartirlos con otros usuarios.

[La llamada democratizacion de la informacion
geografica

Los SIG tienen varios componentes principales, uno de ellos es el software que
se ocupa de la gestion y andlisis de la informacion residente en su base de datos,
como también obtener los productos informéticos més convenientes. Es un ele-
mento del sistema que por su complejidad informatica e importancia normal mente
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se adquiere, aunque en la actualidad, también existe la posibilidad de utilizar otros
de libre disponibilidad.

A comienzos de la década de | os afios setenta, en la comercializacion de tecno-
logia SIG, el software se encontraba incorporado a las grandes computadoras para
hacer posible su tareay se entregaba a los usuarios con el concepto de su completa
disponibilidad y libre uso. A fines de la misma década, las empresas comenzaron
arestringir el uso “libre” del software, generando lo que se conoce como softwa-
re propietario, dado que pertenece a una empresa que mantiene derechos de uso.
Su adquisicion, normamente asociada a la capacitacion del personal, asistencia
y mantenimiento del sistema, exige a usuario la compra de una 0 més licencias,
de acuerdo con su estructura de trabajo. La limitacion a acceso a codigo fuente
con las instrucciones parala gecucion del programa, impide a usuario introducir
modificaciones al mismo y crea una dependencia entre el usuario y el proveedor.

En oposicion alo anterior y con una vision “democrética’ en €l uso de estas
tecnologias, un grupo de programadores impulso el concepto de software libre
y gestd un “movimiento” cuya participacion en el mercado actualmente es im-
portante. Tal condicidn significa basicamente que su uso, modificacion, copiado
y redistribucion no tienen restricciones. Los desarrolladores de estos programas
alientan al concepto de libertad, orientado al control total de las tareas que reali-
zan |0s usuarios en sus computadoras.

El destacado programador estadounidense Richard M. Stallman, fundador del
movimiento del software libre en 1983 y de la Free Software Foundation en
1985, coloca a la libertad del usuario informatico como €l propésito ético fun-
damental y define software libre como “una cuestién de libertad, no de precio”.
Algunos afos mas tarde, consideré ambiguo dicho término y méas apropiada la
denominacion de codigo abierto, que expresa e concepto de acceso a codigo
fuente, paraintroducir mejoras e incrementar la calidad del software, con inde-
pendencia de la gratuidad o no del mismo.

En cuanto alas ventgjas de estos desarrollos, podemos expresar que el software
propietario normamente es el resultado de investigaciones méas solidas y, cuando
se requieren para aplicar a temas muy especificos es mds probable que ofrezcan
las mejores soluciones. El software libre presenta una importante ventaja presu-
puestaria en laimplementacion de cualquier proyecto, también el acceso al codigo
fuente para introducir modificaciones y mejorar la adquisicion inicial, lo que puede
resultar un beneficio importante para el usuario y también la comunidad en la que
podré expandirse su uso con las mejoras incorporadas.
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Laliberalidad en la G nos exige pensar en su disponibilidad y es necesario
tener en cuenta que los paises del mundo, cuentan con organismos gue tienen
asignada la responsabilidad de producir la informacién geografica de base de su
territorio. Estd afianzada una tendencia general que considera a dicha informa-
cion como un servicio pablico, de libre acceso. Este concepto se aplica cada dia
mas, por o cual es un punto importante a considerar en la situacion que tratamos
de describir. El Instituto Geografico Nacional argentino ha liberado gran parte de
sus datos, de uso gratuito, implementado una plataforma web con aplicaciones
para visualizar los datos provenientes de los diferentes proyectos y actividades
del IGN, tales como la cartografia topogréafica, las fotos aéreas, imagenes sate-
litales, model os digitales de el evaciones, redes geodésicas, entre otras. Ademas,
los servicios y herramientas incluidos en €l permiten alos usuarios generar ma-
pas personalizados utilizando como base los datos geogréficos oficiales del IGN
gue resguardan |a soberania territorial de la Nacion.

La situacién tan cambiante que vivimos, nos plantea, tanto a los estudiosos de
la geografia, como a cualquier ciudadano, un entorno de viday trabajo complejo e
interesante, que Se renueva continuamente como consecuencia de nuevos desarro-
llos tecnoldgicos, crecientes posibilidades técnicas, incrementos significativos en
la produccién de datos geograficos y especialmente su libre disponibilidad, asocia-
da a grandes facilidades para su distribucion através de Internet.

Todos elementos que han dado lugar a una utilizacion muy diversa de mapas
y datos geograficos. Resulté un cambio trascendente pues amplié en gran medida
lacantidad de usuariosy sus posibilidades, generando un importante acercamiento
alas distintas ciencias vinculadas a la Geografia, en especial a la Cartografia que
nos comunica de la forma mas facil y comprensiva, la localizacion de entidades
presentes en el espacio de interésy sus relaciones espaciales.

El cuadro de situacidn descripto, ofrece importantes recursos y facilidades que
hacen posible una vinculacion mas sencilla del hombre de nuestros dias con la
Geografiay los datos que constituyen su materia prima.

En este sentido, desde hace muchos afios, se destaca especiamente algunas de
las aplicaciones de las empresas mas conocidas y de otras que han transformado
con sus hallazgos la forma de resol ver muchas de nuestras necesidades o inquietu-
des de gestion o investigacion.

La gran disponibilidad de datos y representaciones espaciales a traveés de las
redes, el uso intensivo de nuevas aplicacionesy las capacidades adquiridas por de
los usuarios, impulsaron el concepto de democratizacion delalG. En laactuaidad
se estén desarrollando otros tipos de proyectos que también aportan de manera
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significativa al crecimiento de la IG de uso libre y gratuito, pero con caracteristicas
constructivas diferentes facilitando la realizacion y produccion cartografica.

Hasta no hace mucho tiempo la produccion de representaciones espaciales, tan-
to de imagenes como de lineas ya sean en soporte papel o digital era un tema
exclusivo de especialistas, normalmente en el marco de importantes instituciones,
Actualmente se han implementado variados desarrollos de importancia creciente
que construyen sus bases de datos geoespaciales a partir de aportes colaborativos.

Se trata de proyectos que utilizan fuentes de diferente origen, tanto de empresas
publicas o privadas que los liberan datos o ceden trabajos realizados, que son muy
Gtiles, aungue requieran actualizacion, como también de voluntarios que suman a
proyecto sus realizaciones personales, todos ellos, adecuadamente verificados se
integran ordenadamente en grandes bases de datos a fin de mantener su utilidad y
disponibilidad.

Grandes empresas comercial es también incursionaron en este campo impulsan-
do alosusuarios de sus servicios aofrecer nuevos datos para completar o actualizar
los propios; en este caso, sus contribuciones, pasan a ser propiedad de la empresa.
Parecen tener méas éxito y futuro los proyectos col aborativos que, como los dos que
citaremos a continuacion, consideramos de particular interés:

El proyecto conocido como OSM (OpenStreetMap) fue implementado en
2004 y esté orientado a la creacion y edicion de mapas libres. Se origina en
una organizacion internaciona que, sin animo de lucro, fomenta el uso de datos
espaciales libres a través de su reunion en grandes bases de datos, su actuaiza-
cion, completamiento, perfeccionamiento y disposicién para su ofrecimiento y
distribucion. Paralaincorporacion de datos utiliza diversas fuentes como la co-
rrespondiente a organismos publicos que liberan su informacion (cartografia de
lineas e imagenes), la donaci6n de empresas e instituciones privadas que con sus
tareas han elaborado informacion espacial de utilidad, como también los aportes
voluntarios de trabaj os particulares que son incorporados aOSM. Cabe destacar
lagran cantidad de usuarios registrados en muchos paises del mundo, que se han
sumado y aportan sus datos GPS, con lo cual, ademés de acrecentar |os disponi-
bles, es posible actualizarlos o corregirlos con las herramientas de edicién que
posee el proyecto, como también mejorar la precision de lainformacion asocia-
da. Su crecimiento es permanente y su cobertura mundial.

Otro proyecto colaborativo es Mapear que tiene comienzo en e afio 2005y se
origina ante |la falta de cartografia gratuita y de calidad para GPS en Ameérica del
Sur y més especialmente en laR. Argentina, laR. Oriental del Uruguay, laR. del
Paraguay, laR. de Chiley el Estado Plurinaciona de Bolivia. Se orienta a lareu-
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nion, ordenamiento, actualizacion y gestion gratuita de cartografia vectorial para
utilizar en GPS, con similar criterio productivo que OSM, sus mapas se descargan
del sitio web correspondiente paralo cual solo es necesario registrarse como usua-
rio. En tal condicién, se puede participar y ayudar a crecimiento del proyecto,
completando la cartografia, con laincorporacion de nuevainformacidn sobre rutas,
caminos, puntos de interés, como también planos de pueblosy ciudades.

OpenStreetMap se puede sefialar como el proyecto de este tipo, mas avanzado
y con mejores perspectivas futuras, aungue en muchas partes del mundo se estan
organizando o implementando otros, apartir de los mismos conceptosy basados en
la web, los que indudablemente afianzardn la produccién de datos referenciados de
todo tipo y consecuentemente servirdn de base a nuevas aplicaciones relacionadas
con laGeografia, lasredesy lalocalizacion

Esta situacidn tan especial, donde cualquier usuario inquieto y voluntarioso,
valiéndose de |as distintas herramientas informaticas actuales se encuentra en con-
diciones de incorporar a la web trabajos realizados sobre mapas o0 imégenes con
nuevos datos (valiosa informacién para muchos fines), almacenarla en la “nube”,
para ser compartida o distribuida libremente a través de las redes globales, se con-
vierte en un nuevo paradigma, se han incrementado las fuentes de datos disponi-
bles, aumentando considerablemente la produccion y precision de este tipo de in-
formacion espacial, dando un notorio impulso ala actual disponibilidad de mapas
e informacion referenciada. Sin embargo, también es necesario tener en cuenta
que, cuando la tarea a realizar es fundamental, €l uso de este tipo de informacion
presenta algunas inquietudes, como la precision y validez de los datos geograficos
disponibles en las redes, o de aspectos |legales relacionados con datos personales,
vida privada o propiedad intelectual .

Las redes sociales acercaron a la Geografia

Creemos que la Geografia ha crecido en la consideracion y aplicacion general
cuando partiendo hace més de veinte siglos de la madre Filosofia, ha consolidado
su posicidn curricular bajo la influencia de variadas disciplinas y acreditando a la
transversalidad cientifica, como uno de sus principales rasgos distintivos. Al res-
pecto el norteamericano John Dewey, conocido como el filosofo del pragmatismo,
considera que la unidad de todas |as ciencias se encuentra en la Geografia.

Sin lugar a dudas o auténticamente destacable, sin parangon en la historia, son
los crecientes y acelerados desarrollos tecnol 6gicos que proveyeron de nuevas he-
rramientas para los estudios geogréficos, modificando métodos, cambiando para-
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digmas, ampliando escalas de investigacion y permitiendo encarar problemas de
mayor complejidad.

Al mismo tiempo facilitaron y estimularon |a consulta de todos aquellos gjenos
a la profesion geografica que necesitaron conocer, por curiosidad, inquietud o pla-
cer, otros modos de vida, los climas imperantes en distintos lugares del mundo, la
existencia de patrimonios naturales o culturales de singular interés, los itinerarios
turisticos mas convenientes, la ocurrencia de desastres naturales o antropicos, etc.

Volvieron apensar y aplicar, ahoralibrementey con nuevas 6pticas, fundamen-
talmente utilitarias, aquellos términos vinculados con la Geografia que les desper-
taban poco interés o les costaba manegjar en la época de estudiantes como loca
lizacién, representaciones espaciales, precision, escala, orientacion, correlacion,
gradiente térmico horizontal o vertical, tiempo, y otros que utilizala ciencia

En la radio y la television también se vio reflejado ese renovado interés con la
incorporacion en laprogramacion general de emisiones especial es sobre problemas
ambientales, relacionados con el uso apropiado del medio y con la conservacion
de los recursos.

Asimismo, se han incorporado como personal estable en los programas pe-
riodisticos a cronistas que difunden prondsticos meteorol6gicos, para €l corto
plazo y sumaron regularmente emisiones especiales desde las zonas donde se
producen fendmenos sismicos o astrondémicos, tormentas, inundaciones, incen-
dios forestales, etc.

Apreciamos como positivo esta nueva forma de convivir con la Geografia, Si-
guiendo con atencion su desarrollo cientifico y tecnologico, cuando el cuidado de
nuestro planeta resulta imprescindible y prioritario, para la propia supervivencia
del hombre.

Parece que hubiese transcurrido mucho tiempo desde el momento en que €l
britdnico Tim Berners-Lee imagind a la Word WideWeb, como un modelo para
comunicarse libremente, neutral en lo ideoldgico, propicio parala creacion y que
impulsara a la cooperacion.

En rigor se trata de una estructura frégil y facilmente vulnerable para especia-
listas, conformada por un gran soporte tecnol6gico, con programas, estandares 'y
bases de datos, dirigida e influidas por una variada gama de actores, tanto publicos
como privados.

En los més atos niveles de decision no existe uniformidad paralaregulacion de
lared que, de acuerdo a sus propios intereses, van desde una intervencion estatal
hasta un régimen solo sometido alas leyes del mercado.
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Si bien se pueden reconocer intenciones de competencia, las principales em-
presas de comunicacion, con plataformas que utilizan cientos de millones de
usuarios, estén conducidas monopdlicamente por grandes corporaci ones tecno-
|6gicasy comerciales.

Es bueno tener presente que, mas aladel nimero de usuarios, €l poder de pene-
tracion socia delas referidas plataformas resulta superior a de muchas ideologias,
religiones o militancias.

Como un objetivo empresario inamovible de los titulares de redes sociales se
encuentralaacumulacion de prestaciones paramantener y si es posible aumentar el
tiempo ocupado frente a las pantallas, avanzando sobre la atencidn que podriamos
prestar a otras actividades o centros de interés.

Sobre ciertos grupos sociales se ha creado una sensacion de temor ante la even-
tual pérdidade algo importante o laexclusion de una eventualidad prestigiosa, por
no estar permanecer conectado a Internet.

En épocas de hiperconectividad como la que vivimos existen personas alas que
les parece relevante mantenerse vinculada con una realidad virtual, especialmente
s es valorada por € circulo social a que aspira. En casos el medio cobra mayor
importancia que el mismo mensgje.

Hace poco tiempo se han comprobado descuidos en |as précticas de privacidad
que permitieron que delincuentes informéti cos accedieran facilmente a millones de
datos sensibles que pasaron a manos de empresas encuestadoras 'y de consultoria.

L os mismos pequefios usuarios de los adictivos entretenimientos informaticos,
gue practicamente se encerraban en lacomunicacion virtual, al ir creciendo comen-
zaron a objetar a sus mayores la difusion de imégenes que deseaban mantener en
su intimidad.

Otro aspecto de importancia estareferido alafalta de proteccion adecuada alos
derechos de autor. Se hacomprobado que en las plataformas més difundidas existia
el triple de conexiones ilegal es respecto de | os establ ecidos | egal mente.

Fueron [lamados de atencion paralaadopcion de medidas de seguridad y actua-
lizacion programética, manteniendo en cambio lacontinuidad de laldgicaadictiva.
Unade las mas comunes, queincluyen casi todas |as plataformas, es la comoda po-
sibilidad de manifestar €l agrado ante unaimagen o mensaje que, a mismo tiempo
se esta utilizando mucho para ganar popularidad y posteriormente tratar de gjercer
influencias para beneficio personal o de grupo.
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Educacion para la coyuntura y para el futuro

Bésicamente, educar es proveer de una formacién adecuada para desarrollar la
capacidad intelectual, moral y afectiva de una persona, de acuerdo con la culturay
las normas de convivencia de la sociedad de su tiempo.

Varias décadas atras todo estudiante que tuviera facilidades para consultar una
buena biblioteca publica o megjor aln s ella perteneciera al ambito familiar, tenia
simplificado el camino para la obtencion de la informacion que necesitaba.

Otros debian recurrir a sucedaneos o complementos como las enciclopedias,
atlas generales y diccionarios tematicos que, en forma parecida a los actual es por-
tales, resultaban guias para la orientacion y en general brindaban solamente los
datos basicos.

La gran diferencia aparecia con la explicacion del docente especializado que
aplicaba la didactica adecuada, brindaba fundamentacién a contenido y, gene-
ralmente agregaba la emocion de compartir el conocimiento con sus ocasionaes
alumnos.

El componente emociona de ese educador, similar a de un familiar querido
que alguna vez nos dio un consgjo para la vida, actiia como un cemento que nos
ayuda a fijar tanto los saberes como los valores que fuimos incorporando en nuestro
crecimiento individual.

Uno de los responsables de elaborar esta comunicacion recuerda vividamente,
pese alos muchos afios que trascurrieron, aquellavez cuando el profesor de litera-
tura de la escuela secundaria les interpretd en voz alta algunos pasajes escogidos
de “Laguerragaucha’ y no pudo evitar que sus 0jos se llenaran de l&grimas, ante
la magnificencia del estilo narrativo de Leopoldo Lugones. Aquella experiencia
escolar le fue Util paradesarrollar el habito de lalecturaeimpulsar su intencion de
escribir cada diamejor.

En nuestros dias con laradio y television, con los teléfonos moviles y con las
redes sociales en general, un adolescente medio tiene a su disposicion mayor infor-
macion que un persongje esclarecido de antafio, si bien les [lega en forma parcial,
fragmentaday no plural.

Desde ese punto de vista, hos parece un recurso educativo atendible que se bus-
gueigualar las oportunidades de acceso alainformacion, €l equipamiento informé
tico alas escuelas para los estudiantes de hogares con baj 0s ingresos econémicos,
algjados de |l as grandes ciudades y con menores posibilidades de acceder avariadas
manifestaciones culturales.
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No olvidemos que de por si las tecnologias digitales solo aseguran inmedia-
tez, pero no garantizan alfabetizacién sustentable y menos posibilidades ciertas
de aplicacion.

La UNESCO destaco a nuestro pais entre aquellos que considera de avanzada
enlo referido a alfabetizacion digital. Se hace hincapié en laimportancia que tiene
laiincorporacion de programacion y robdtica en las curricul os de la ensefianza ini-
cial, primariay secundaria.

Por su parte, el fildsofo Julidn Marias hablando de politicas educativas y re-
flexionando sobre los objetivos de las mismas, no dud6 en afirmar que no deberia-
mos confundir ala sabiduria con e manejo de un artefacto.

Muchos educadores aconsejan la intensificacion de la ensehanza del idioma y su
correcto empleo para mejorar la expresion de los chicos, que se ven afectados por
el ritmo y limitaciones de un lenguaje acotado y grafico que imponen algunos de
los programas informéti cos.

Sin dudas que el docente, actuando dentro del concepto de educacion perma
nente, continuara siendo el principal actor en todo proceso de aprendizaje, cono-
ciendo y sirviéndose de las nuevas herramientas a su a cance.

Los avances técnicos continuardn ejerciendo su influencia, no siempre serdn po-
sitivosy hasta habra algan retroceso, pero no conocemos que existan antecedentes
en la historia de las comunicaciones donde un medio ha hecho desaparecer a otro.

Lo habitual es descubrir en los tradicionales 0 més perdurables, ciertas adapta-
ciones, mejoras o nuevas configuraciones necesarias para mantener su espacio, con
cierta estabilidad.

La calidad y la forma de comunicacidn, las historias y comentarios reflexivos y
el pensamiento comparado son recursos habitualmente utilizados para satisfacer
las exigencias de sus usuarios habituales.

En el teatro y € cine se aplican permanentemente innovaciones audiovisuales,
se amplian horarios de funcionamiento y se adaptan a las nuevas costumbres y
posibilidades de sus adeptos.

Latelevision que fue laanterior gran movilizadora de las comunicaciones masi-
vas renueva permanentemente susformasy contenidos para mantener su audiencia.
Curiosamente, desde hace un tiempo se viene registrando en nuestro medio, un ma-
yor encendido de laTV abiertarespecto alaTV por cable, atribuible seguramente
amenores costos de abono pero también a laincorporacion de algunas propuestas
de interés cultural, que parecian haber perdido vigencia y también ficciones rela-
cionadas con lamarginalidad social.
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Supuso una novedad la habilitacion de nuevas emisoras dedicadas exclusiva-
mente aladifusion de noticias concretas, brevesy precisas, durante todo el diaque
estaran respal dadas por un difundido e importante equipo interdisciplinario.

Por su parte, el soporte papel que usaban |os primeros escribas, que se exten-
di6 gracias a Gutenberg y que lleg6 hasta nuestros dias, viene dejando plasmado
através de los siglos en bellas ediciones, con la seguridad de la perdurabilidad
gue ennoblece la patina del tiempo, los avatares de la cultura, la cienciay la
educacion universal.

Por esa historia comprobada, entendemos que seguird vigente la consulta o lec-
tura placenteradel libro y de otras publicaciones, en soporte papel o parecidos, con
disefos, tipografias, colores novedosos y recientemente aromas. Para algunos fines
resulta préctico €l libro electrénico.

En la Ultima Feria del Libro, realizada en Buenos Aires en el pasado mes de
mayo de 2019, se registré unade las mayores demandas en laadquisicion de libros
impresos, con teméticas de su interés, por parte del publico juvenil.

De la misma forma, continuaran resultando imprescindibles los docentes pre-
parados para actuar como puentes comunicantes entre o conocido y 1o nuevo por
incorporar, entre lo analdgico y lo digital.

Siempre serd necesario contar con el tiempo y el incentivo suficiente para su-
marsey cultivar manifestaciones artisticas, para €l desarrollo de las destrezas fisi-
cas necesarias para los deportes y también practicar la observacién e interrelacion
CoN sus semejantes, paraintegrarse ala sociedad.

No parece mal reiterar que la busqueday la obtencién de lainformacion esun
proceso anterior a saber, que recién cobra su real importancia con la comprension
y eventual aplicacion de ella. La educacion obtenida en el seno familiar, ampliada,
fundada y sistematizada en €l ambito educativo, constituye la mejor aliada para
convertir lainformacion en conocimiento.

El aprendizaje es un camino permanente que se gercitaalo largo de todala
vida, que necesita en forma conjunta de estimulos y pautas, de encuadres apro-
piados, de espacios y momentos para fomentar la creatividad, de impul sos para
el deseo de progresar y, fundamentalmente, de la conveniencia de entender €l
derrotero y el destino.

Uno de los ejemplos que nos llama a la reflexion es lo que ocurre en pleno
Silicon Valley, centro donde se originaron los grandes desarrollos cibernéticos y
comienzan aadoptarse comportamientos contrarios alatendenciaactual de equipar
alasaulas, cada vez con mas tecnologia.
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En laWaldorf School of the Peninsula, donde el 75% del alumnado esta com-
puesto por los hijos de los gecutivos de las grandes empresas informaticas alli
radicadas, no utilizan pantallas en la escuela primaria

Otra decision con parecidas intenciones se da en familias de importantes recur-
sos econdémicos que, a igua de lo ocurrido en tiempos pasados, contratan a peda-
gogos particulares para mejorar la ensefianza en cienciasy artes.

Resulta casi una generalidad en estos grupo de €lite, tender a la limitacion del
tiempo gue los nifios pasan ante las pantallas, a fomento de las actividades a aire
libre'y de los juegos tradicionales de ingenio, utilizando elementos sencillos.

En suma se busca desarrollar gradualmente la creatividad para comenzar a su-
perar dificultades, compartir la curiosidad con los compaferos y desarrollar el pen-
samiento lateral, en oposicion arecibir un producto terminado.

La misma Biologia nos permite conocer que, hasta los seis afios de edad, €l
cerebro humano conserva el mayor potencial de desarrollo y plasticidad neuronal.

Cuando colocamos a un nifio de menos de tres afios frente a una pantalla, con la
intencidn de que se entretenga, comenzamos un proceso de envejecimiento precoz
en el que pueden perder hasta un mill6n de neuronas.

Las pantallas influyen negativamente en la socializacion y capacidad de concen-
tracion, debilitalas habilidades motorasy afecta el estado de salud.

Una encuesta reciente nos puso en numeros una realidad que ya veniamos evi-
denciando desde hace tiempo. El 50% de |os nifios argentinos tiene a su disposicion
el teléfono movil lamitad de cada dia, cuando se trata de una etapa de lavidadonde
el desarrollo psicofisico y la experimentacion propiaresultan basicos.

En San Isidro (Provinciade BuenosAires) se ha creado un Centro de Desarrollo
Infantil y Estimulacion Temprana que desarrolla un programa para el nivel inicia
gue persigue concientizar a los padres acerca del uso no adecuado de dispositivos
tecnol 6gicos en los més chicos.

Recién en la adolescencia, con cierta trayectoria de formacién cumplida, con-
solidados los fundamentos principales, puede aprovecharse el acceso alos canales
de comunicacién masivos donde comenzaran a convivir con grandes cantidades y
distintas calidades de datos informativos.

Sera entonces cuando deberan asegurarse del origen de laprofusion informativa
a su alcance, manejar con prudencia aquella que asegure confiabilidad y descartar
decididamente laerronea o peor mal intencionada. Por ultimo buscar el mejor apro-
vechamiento utilitario para aquello que fue seleccionado.

De lamisma forma que en capitul os anteriores hablamos de recursos didécticos
como las TIC y las TIG, aparecen |los educadores comprometidos con las trans-
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formaciones tecnolégicas y su empleo pedagdgico, que comienzan a utilizar alas
TAC (técnicas aplicadas a aprendizaje y la comunicacion)

Avanza en el mundo educativo nacional la idea de superar el déficit en el apren-
dizaje de las mateméti cas por los més chicos, empleando lalogicadel pensamiento
computacional. Esos contenidos curriculares se incorporarian en formatransversal
alas distintas ciencias.

Para que esta, como toda otra loable iniciativa que tienda a mejorar la educa-
cién acance los resultados buscados, en cualquier nivel, se debe encarar primero
la actuaizacién o especializacion de los formadores que participen en la citada
implementacion metodol dgica.

NuestraAcademia Nacional de Geografia val ora especialmente |os avances que
se vienen registrando en las ciencias en genera y de la Geografia en particular.
Desde € afio 2010 entrega anualmente la distincion especial “ANG alainvestiga-
cion geografica” a los doctores en Geografia, propuestos por las universidades de
nuestro pafs, que hayan obtenido la maxima calificacion.

Las tesis premiadas reflejan cada vez més el empleo de los adelantos que nos
ocupan, que permiten ampliar y profundizar |os estudios y acanzar excelentes re-
presentaciones de resultados.

En la educacion en general resulta evidente laincorporacién de las nuevas tec-
nologias en los planes de estudio y en laoferta de cursos orientados a su utilizacion.
Es interesante comprobar que el “Informe Horizonte 2012 de Educacion Superior
en Iberoamérica” sefiala a la localizacion geogréfica como una de las tendencias
educativas de mayor impacto a establ ecerse proximamente.

Emilio Chuvieco, Joaquin Bosque Sendra y otros efectuaron un andlisis a
partir de la pregunta ;Son las tecnologias de la informacién geogréfica parte del
nucleo de la Geografia? En él presentan unarevision sobre el papel quelas TIC
tienen en la Geografia, a partir de su aporte conceptual y del impacto que gjercen
sobre la educacion, investigacion y gercicio profesional. Concluyen opinando
gue las referidas tecnologias deberia considerarse parte del nicleo central dela
Geografiaya que forma parte de sus principales tradiciones y que los gedgrafos
tienen un destacado protagonismo en su desarrollo y aplicacion.

Valores tradicionales y nuevas actitudes

Pensamos que la familia constituye el ambito irremplazable parala creacion de
los valores perdurables para vivir en sociedad.
La misma educacién geogréfica crea habitos positivos para el uso sustentable
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del medio, para evitar |as practicas contaminantes e interrelacionarnos armoniosa-
mente con nuestro hébitat.

Las nuevas tecnol ogias nos conectan mas facilmente entre los individuos, pero
al mismo tiempo por su forma e inmediatez, nos van aislando de un entorno mas
preciado. Vamos perdiendo cuotas de espontaneidad, sorpresa e ilusion.

Cuando caminamos ensimismados escuchando la misica que previamente ele-
gimos, nos desconectamos de |0 que sucede en nuestro entorno.

Con € afén de sostener €l ritmo acelerado que tratan de imponernos permanen-
temente, vamos disminuyendo el tiempo destinado a recordar y participar en los
momentos imprescindibles de la vida humana: reuniones con familiares 0 amigos,
conmemoraciones de nuestra historia, compartir logros felices con el entorno cer-
cano, acompafiar a |los afectos en situaciones importantes, en sumainteractuar con
nuestros semej antes.

Desde nuestra Optica es condicion indispensable para e cumplimiento de los
objetivos académicos la observancia de valores, como la exigencia de idoneidad,
el estricto desempefio ético y el desenvolvimiento en libertad.

También conocemos que los valores individuales, sociales e institucionales no
permaneceran inmutables. Nuevas posiciones de la sociedad avanzan hacia pautas
de comportamiento que eran muy dificiles de concebir hasta hace poco tiempo.

Se puede pensar que |os jovenes carecen de valores porgue no respetan los vie-
jos mitos, cuando en realidad poseen val ores distintos alos nuestros.

La violencia adquirio en la cultura occidental, una importancia mayor junto
con laevolucion en la consideracion alamujer; se legislé sobre desarrollo de otros
héabitos en lugares publicos y se simplificaron protocolos.

Como esos caso se producirdn otras modificaciones que adoptardn las genera-
Ciones gque nos sucedan.

Abogamos para que la paz, la libertad y la justicia que recibimos como irrem-
plazable legado educativo, se constituyan en un objetivo permanente y alcance una
plenitud que permita superar |os disensos sin perder la necesaria armonia.

Pensando en el progreso

Dentro del panorama actual nadie puede dudar que existe un derecho humano
alainformacion que a futuro debe evolucionar hacia un derecho a conocimiento.
Las academias y los centros de altos estudios son fuentes de saberes confiables al
servicio de la sociedad.
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No resulta suficientemente justo brindar la misma, sin asegurarse de que fue
adecuadamente recibida. Ella debe tener la calidad que parte de una formulacion
ética, estar ubicada dentro del contexto que correspondey contar con laexplicacion
en un lenguaje comprensible.

En nuestro caso disponemos de uno delosidiomas més difundidosy expresivos,
valioso para todo tipo de comunicacion incluyendo los adelantos cientificos.

Por otra parte, tenemos acceso a estadisticas actual es referidas especialmente a
los mas jévenes, que no resultan precisamente favorables respecto al uso del len-
guagjey alalimitada comprension de textos.

La racionalidad necesita de mayor tiempo para incorporar un mensaje donde
predominalaaceleracion y laimagen, con € texto en un plano menor.

Para satisfacer 1os objetivos de inmediatez y profusion de la comunicacién di-
gital, los productores de medios se vieron obligados a crear nuevos codigos con
mayor llegada, pero inevitablemente con menor profundidad.

L a educacion tendra que bregar mucho para que esaformasintéticay apresura-
da de comunicacidn, no se aleje demasiado de lacomplejidad armoniosay esclare-
cedora de nuestra mejor expresion oral.

El intercambio entre los seres humanos constituye la base del progreso por-
gue permite la acumulacion horizontal de informacion entre seres contempora-
neosy puede ser aprovechada para seguir creciendo, por las generaciones que
nos sucedan.

Desdelosaboresdelacivilizacion el hombre pudo comprobar que cuando se
agrupaba mejoraba la calidad y aumentaba su expectativa de vida. Esa practica
constituye una constante en la evolucion de la humanidad, que origin6 conflictos
por €l gercicio delasupremacia, pero que siempre dejo un saldo decididamente
favorable.

Con frecuencia podemos comprobar anivel mundial que ante problemas convo-
cantesy urgentes, latendencia esreunirse y manifestarse en conjunto, avivavozy
hasta esgrimiendo elementos muy rudimentarios.

Estamos convencidos que los avances cientificos tienen menos que ver con las
aptitudes naturales de los investigadores que con e hecho de admirar comporta-
mientos gjemplares, contar con motivaciones perdurables y disponer de la perse-
verancia que implicatodo trabajo serio y cotidiano.

Es probable que necesitemos ponerle limites a la adiccion a las redes sociales,
como ya ocurrié con otras novedades convocantes que las precedieron, disminu-
yendo la intensidad de su uso junto con la apreciacion de nuevas inclinaciones o
desarrollos y pasemos entonces a identificarlas y utilizarlas de acuerdo a la segu-
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ridad que brinde anuestra privacidad y alareal utilidad que ofrece la prestacion.

Aparecieron manifestaciones politicas que discrepan sobre e manejo globaliza-
do e intencionado sobre muchos temas riesgosos y delicados, se denuncian manio-
brasde espiongey censura, limitando o eliminando totalmente de la competencia
a determinadas empresas, en beneficio de otras.

Se registran conflictos comerciales entre las empresas lideres en la produccion
y ensamble de celulares e infraestructuras de telecomunicaciones para el mundo.
No debe olvidarse que se trata de tecnol ogias de avanzada que suponen un esfuerzo
realmente plural. En un producto de alta gama sus componentes habitualmente
tienen origen en distintas empresas.

Por las circunstancias mencionadasy con unaligeradisminucién en el paradig-
ma de |os consumistas de modas, aparecen |os primeros vaticinios sobre €l trénsito
de las redes sociales por una suerte de meseta de uso mas moderado, con nuevas
especificidades en las plataformas de interés y un mayor blindaje sobre la penetra-
cion en los usuarios.

Maés pronto que tarde deberemos decidir, para nosotros y la posteridad, s la
real pretension es servirnos de las bondades de las redes sociaes o dgjar que otros
busguen alcanzar sus propios objetivos, no siempre licitos.
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Redes sociales, educacion y valores
En la vision de la ingenieria

ARISTIDES DOMINGUEZ Y JOSE LUIS ROCES

El concepto de redes sociales se ubica en la evolucion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), en unatendencia hacia una profunday global
transformacion digital. Esta evolucion tecnoldgica tiene impactos significativos en
lo cientifico, en lo social, y consecuentemente en lo econémico y en lo politico.

El carécter social referido a la relacion entre personas ha adquirido un papel
relevante en el uso de lasredes. Esto no inhibe el empleo delasredes, con su fuerte
impacto, en las ciencias y en las organizaciones. Vivimos por e emplo una transi-
cion hacia formas de trabajo colaborativas, flexibles y accesibles. El Uber y otros
servicios ciudadanos han marcado un rumbo que no se podra detener y que hasido
posible por la generaizacidn del uso de teléfonos inteligentes. Esto implica cam-
bios en las organizaciones y en la realizacion de las tareas. Se puede afirmar que
no hubo cambios de esta magnitud desde la segunda revolucion industrial (finales
del siglo X1X y principios del XX), aquellaque dio origen alaproduccion en masa
basada en la electricidad y la cadena de montagje.

Lalnternet que nacié como “laautopistade lainformaciony del conocimiento”,
donde fluye informacién de todo tipo, se ha ido transformando en una red global de
interaccion fisica-info-humana, dando lugar alallamada“internet delascosas’. La
digitalizacion y los desarrollos de software han facilitado el uso de aquella autopis-
ta en las profesiones, las ciencias y los negocios. La denominacion de “redes’ se
ha consolidado en las que se mueven bytes en los formatos de emails, Whats App,
Facebook, Twitter, Youtube, Instagramy otros.

El desarrollo de los buscadores (Google, Bing, etc.) hafacilitado acceder répi-
damente a cualquier informacion. El desafio ya no es lainformacion, sino € uso
de laenorme cantidad de datos que se intercambian diariamente entre |as personas,
las cosas y los sistemas. Las técnicas de Big Data permiten descubrir patrones de
comportamiento que pueden dar origen a algoritmos que convergen en procesos
de inteligencia artificial. Aun no estdn totalmente evaluados los impactos que estas
innovaciones tendran en todos los aspectos de la sociedad.
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Este proceso de digitalizacion fue acompafiado por un répido avance tecnol 6gi-
co en el hardware con disefios de creciente miniaturizacion, sensores mas potentes
y con costos decrecientes que han permitido |a accesibilidad masiva de buena parte
de la poblacion mundial. La telefonia celular no solo ha desplazado a la telefonia
fija, sino que evolucioné hacia equipamientos que, ademds de teléfonos, son com-
putadoras de amplisima capacidad. El uso socia de las redes se expande a través
de la telefonia celular al ritmo que ésta actualmente se extiende practicamente a
todala poblacién mundial, se estima que en 2025, el 90% de ella estara conectada.
Con excepcidn de los paises mas pobres, en genera el nimero de aparatos celula-
res supera el de la poblacion. Esta circunstancia ha implicado una transformacion
acelerada de las formas de intercomunicacion entre las personasy de éstas con todo
tipo de contenidos: juegos, medios de prensa, espectéculos, libros, etc. EI cam-
bio evoluciona exponencia mente con una amplitud y profundidad, que no sdlo se
modifica el “qué” y el “como” hacer las cosas, sino también “quienes somos”. La
forma actual de personalizacion de las redes contrasta con lo que fue la masividad
de los procesos de larevolucion industrial. Hay un cambio de paradigma que pro-
duce cambios de habitosy costumbres. La educacién, es una de las areas de mayor
impacto de estas transformaciones, en una magnitud que no eran concebible hasta
hace pocos afios.

Todas estasinnovaciones propias delaeradigital en marcharequieren ser anali-
zadas dentro de un marco valorativo, donde la privacidad, la propiedad intelectual,
la desigualdad, entre otros, son temas de creciente importancia para la sociedad
moderna porque se enfrentan con los valores tradicionales.

Este documento de laAcademia Naciona de Ingenieriatratalos aspectos rel ati-
vos a impacto sobre laeducacion y los valores, pero también los relacionados con
las consecuencias sobre el gercicio y la educacion en laingenieria.

Origen y evolucion de las tic

Las denominadas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
ocupan un lugar central en la sociedad y en la economia del fin de siglo XX, con
una importancia creciente. El concepto de TIC surge como convergencia tecno-
l6gica de la electronica, € software y las infraestructuras de tel ecomunicaciones.
La asociacion de estas tres tecnologias da lugar a una concepcion del proceso de
lainformacién, en €l que las comunicaciones abren nuevos horizontes y paradig-
mas. La revolucién electronica iniciada en la década del 70 constituye el punto
de partida para el desarrollo creciente de la era digital. Los avances cientificos
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en e campo de la electronica tuvieron dos consecuencias inmediatas. la caida
vertiginosa de los precios del hardware y la perfeccion de las Tecnologias de la
Informacion (Information Technologies) que combinaban esencialmente la elec-
tronicay e software. Las investigaciones desarrolladas a principios de los afios
80 permitieron la convergencia de la electrénica, la informatica y las telecomu-
nicaciones, posibilitando la interconexion entre redes. De esta forma, las TIC se
han convertido en un instrumento estratégico necesario para la nueva economia.
Desde entonces, |os criterios de éxito para una organizacion o empresa dependen
cada vez més de su capacidad para adaptarse a las innovaciones tecnolégicas y de
su habilidad para saber explotarlas en su propio beneficio.

[.as redes sociales

Desde la prehistoria el ser humano ha convivido en grupos, tribus y comuni-
dades que tenian en comun el idioma, la zona geografica y las creencias. Sobre
esa base desarrollaban |as relaciones comerciales o |as interacciones afectivas. La
enorme distancia con la actualidad es laforma de la comunicacion.

L as redes sociales son espacios de intercambio de informacidn, generacion de
relaciones e interaccién entre distintas personas. La estructura de las redes sociales
puede ser representada en forma de grafos, en los cuales los nodos representan
individuos y las aristas las relaciones entre ellos. Las redes sociales hoy propor-
cionan los medios para comunicarse a grandes distancias, asi como un sinfin de
herramientas que acomparian la convivencia de las personas. De este modo, hoy la
red social no solo interconecta personas, sino a sistema que las alojay les brinda
|os servicios necesarios.

Unared socia es una estructura formada por nodos —habitua mente individuos
U organizaciones— que estan vinculados por uno 0 mas tipos de interdependencia,
tales como valores, puntos de vista, ideas, intercambio financiero, amistad, paren-
tesco, conflicto, comercio, entre otras. Las estructuras resultantes que las represen-
tan en general son muy complejas.

Una red social no es o mismo que una comunidad virtual. En la primera los
vinculos entre usuarios son infinitos y no necesariamente tienen un interés comun,
mientras que la segunda se crea justo por esa razon.
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Etica vy valores en el empleo de las redes sociales

Las fake news (noticias falsas), las FUD (fear, uncertainty and doubt: miedo,
incertidumbre y dudas) tienen generalmente un propdésito de dafio. Con la falsedad
selograun objetivo que no se acanzaria con laverdad, muchas veces se aprovecha
un escenario de incertidumbre social para obtener un rédito politico o econémico.

El habito cada vez més popular entre la poblacion mundial de informarse atra-
vés de las redes sociales, WhatsApp y portales de Internet, de dudoso sistema de
verificacion de la informacion, ofrecen un caldo de cultivo ideal para la difusion
de campaiias maliciosas e incluso peligrosas. El anonimato de |os mensgjes genera
un clima de impunidad que alienta la calumnia 'y €l insulto. El temor alcanza a
muchas personas y las lleva a tomar decisiones equivocadas en beneficio directo
o indirecto del creador del fraude informativo. La proliferacion de noticias falsas
acomparfio a veloz crecimiento de Internet. Actualmente, uno de los topicos de
debate mas extendido en el mundo politico refiere a la influencia de las fake news
en las victorias electorales de candidatos presidenciales. En estos casos, se sefida
como responsables a consultoras especializadas en la elaboracion y propagacion
de noticias falsas.

Lasemilladel éxito de unafake newsy su capacidad de hacer dafio radicaen las
conductas impulsivas y arrebatadas que dominan a cientos o miles de personas ce-
gadas por el miedo o laambicion. Por o tanto, lavacunao el antidoto contrauno de
los mayores males actuales consiste en actuar siempre con tranquilidad, chegquear
las fuentes antes de confiar en ellas y consultar a més de una persona entendida en
el tema antes de tomar una decision.

L as fake news suelen tener caracteristicas que las delatan: contienen errores de
ortografia 0 gramética, sus imagenes aparecen adulteradas o pixeladas, carecen
de autor, fuentes o datos verificables y provienen de sitios desconocidos o poco
confiables.

Seguridad en las redes sociales

Algunos aspectos a considerar en cuanto a la seguridad en e empleo de redes
sociales son:

m Leer previamente las politicas de uso y privacidad.
® Analizar la pertinencia de lainformacion antes de publicarla
m Vaorar qué informacion se desea compartir y con quién.
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Controlar la lista de contactos, asegurando que las personas que se agreguen
sean confiables.

Controlar las aplicaciones que se agregan a la red social, pues continuamente
implican vulnerabilidad parala cuentay sus usuarios.

= Utilizar contrasefias seguras para evitar la suplantacién de personalidad.
m Buscar asesoriatécnicaen caso de tener dudas sobre el comportamiento del sitio.

Historia y alcance actual de las redes sociales

1971. Se envia e primer correo electronico entre dos computadoras, una al
lado dela otra.

1995. Laweb alcanza el millén desitios, y The Globe ofrece alos usuarios la
posibilidad de personalizar sus experiencias en linea, mediante la publicacion
de su propio contenido y conectando con otros individuos de interesessimila
res. En este mismo afio, Randy Conrads crea Classmates, unared socia para
contactar con antiguos compafieros de estudios. Classmates es para muchos
el primer servicio de red social, debido a que se observa en ella el origen de
Facebook y otras redes sociales parael contacto entre alumnosy ex alumnos.
1997. Se lanza AOL Instant Messenger. Se inaugura Sixdegrees, red social
que permite la creacion de perfiles personales y listado de amigos, algunos
establecen con ella el inicio de las redes sociales por reflejar mejor sus ca-
racteristicas.

2003. Nacen MySpace, Linkediny Facebook, aunque lafecha de esta tltima
no estaclara, ya que se hagestado por varios afios. Creada por Mark Zucker-
berg, Facebook se concibe inicialmente como una plataforma para conectar a
los estudiantes delaUniversidad de Harvard. A partir de este momento nacen
muchas otras redes como Hi5 y Netlog, entre otras.

2005. Youtube comienza como servicio de alojamiento de videosy MySpace
se convierte en lared social mas importante en Estados Unidos.

2006. Seinauguralared social de microblogging Twitter. Google cuentacon
400 millones de busguedas por dia.
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2009. Facebook acanzalos 400 millones de miembrosy My Space retrocede
hastalos 57 millones.

2010. Google lanza Google Buzz, su propiared socia integrada con Gmail,
en su primera semana sus usuarios publicaron nueve millones de entradas.
También se inaugura otra nueva red social, Pinterest. Los usuarios de In-
ternet en este afio se estiman en 1.97 hillones, casi el 30% de la poblacion
mundial. Facebook crece a 550 millones de usuarios; Twitter registradiaria-
mente 65 millones de tweets; Linkedin llega a los 90 millones de usuarios
profesionalesy Youtube recibe dos billones de visitas diarias.

2011. LinkedIn se convierte en la segundared social méas popular en Estados
Unidos con 33.9 millones de visitas al mes. En este afio se lanza Google+, la
nueva propuesta de red de Google. Pinterest alcanzalos diez millones de vi-
sitantes mensual es. Twitter aumentalos tweets recibidos hastalos 33 billones
en un ano. Sin embargo, alo largo del mismo afio es posible encontrar que
los nuevos registros ya se modificaron por completo.

2012. Facebook superd, en 2012, lacifrade 1.000 millones de usuarios. Twi-
tter contd con un nuevo miembro de gran importancia: el Papa Benedicto
XVI y se enviaron 100 mil tweets cada minuto a través de esta red. Insta-
gram alcanzo 100 millones de usuarios. Se publicaron 48 horas de video cada
minuto en Youtube y lleg6 a 800 millones de usuarios Unicos. 250 millones
de usuarios registrados en Google + y 161 millones en Linkedin

2019. De acuerdo alas estadisticas que publican diversos medios esinmenso
el efecto que estén teniendo las redes sociales en la vida de las personas en
diversos @mbitos. El nimero de usuarios de redes sociales crece a un ritmo
anual del 12%y en total acanzaa 3.500 millones a comienzos de 2019. Fa-
cebook ha superado los 2.200 millones de usuarios, Twitter cuenta con 320
millones, Youtube 1.900, Whatsapp 1.500 e Instagram 1.000 millones. La
suma supera el total porque en los usuarios emplean mas de unared.
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Uso educativo de las redes sociales

Podemos mencionar varias redes orientadas a la educacion y a lainvestiga-
cion educacion. Entre ellas:

Edmodo.com: Ofrece alos profesoresy estudiantes un lugar seguro para co-
laborar, compartir contenidos y aplicaciones educativas, discusiones y notifi-
caciones. Tienen por objetivo ayudar alos docentes aaprovechar el potencial
de los medios sociales para personalizar €l aula para cada estudiante.
Eduredes.ning.com: Es una red gratuita, cuya finalidad es la de actuar como
punto de encuentro entre docentes y personas interesadas en la ensefianza'y
aprendizaje através de las redes sociales.

GoingOn.com: Ofrece una solucion bajo demanda para la construccion de
redes sociales académicas privadas, en las cuales estudiantes y profesores
puedan conectarse para colaborar y aprender.

Academia.edu: Es una plataforma para académicos, con el fin de promover
la publicacion de trabajos de investigacion.

Mendeley.com: Es un administrador bibliografico gratuito y red social aca-
démicaquefacilitala organizacion de los trabajos de investigacion, asi como
la colaboracion en linea con otras personas, ademas de la revision de inves-
tigaciones rel acionadas.

Circulosen Google+: Segun el vicepresidente de ingenieriade Google, esta
solucion surgi6 al preguntarse “¢Qué hacen las personas?’, en la vida real
éstas sel eccionan constantemente aguell os circul os sociales con los que quie-
ren compartir su informacion. Google+ aplica esto a través de los Circulos
en G+. De estaformael usuario puede crearlosy compartir o que leinterese
con ellos. Esto es aplicable a la educacion, ya que facilita que el profesor
pueda generar un circulo con cada uno de sus grupos de estudiantes y dejar
por separado su informacion personal.

Grou.ps: Esuna plataforma que permite crear una ampliavariedad de redes
sociales, incluyendo juegos en linea, aulas e-learning, clubs de fansy socie-
dades de ex alumnos universitarios, entre otras.
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LLa Web

Es conveniente recordar dos términos acufiados hace ya varios afios: la World
Wide Web y laWeb 2.0.

En 1991, Tim Berners Lee planted los fundamentos de la World Wide Web,
entre ellos € hipertexto y el navegador web. En su forma original la web propor-
cionaba informacion, pero no facilitaba la participacion del usuario. Sin embargo,
el gran valor de esta primera version fue la distribucion de la informacion hasta
lugares en los que de otro modo habria sido dificil que pudierallegar.

Més tarde, una de las primeras evoluciones que presento la web, fue precisa-
mente el cambio derol del usuario, ya que éste paso de ser consumidor a consumi-
dor-productor de informacion. Su papel se volvié més activo ya que no se confor-
ma con la consulta, sino que genera informacion en muchos formatos y entornos.
Laweb se apoya en las comunidades de usuariosy en lainteraccion entre ellos. Ya
NO es necesario un experto que sea el tnico con laposibilidad de publicar informa-
cion. El usuario tomaasi €l papel principal. Asi surgieron de laWeb 2.0 los blogs,
wikis, podcast, la publicacion de fotografias, etcétera.

Laweb 3.0, eincluso de la 4.0 estan relacionadas respectivamente con la web
semanticay laweb ubicua.

= Unared semantica es unaformade representacion del conocimiento linglis-
tico en la que los conceptos y sus interrelaciones se representan mediante un
grafo. En caso de que no existan ciclos, estas redes pueden ser visualizadas
como arboles.

m Unared ubicuaesaquellaalaque podemos estar conectados en todo momento,
sinimportar € lugar. El término ubicuo Proviene de laformalatinaubique, que
significa: en todas partes todo el tiempo. Su uso en diferentes contextos matiza
ligeramente el significado de todas partes:

El uso de las tecnologias de la Web permite transformar |a ensefianza tradicio-
nal a un aprendizaje centrado en el estudiante. Actualmente |os estudiantes ya se
encuentran habituados a uso de las redes sociales y conocen muy bien sus herra-
mientas, por lo tanto, es facil extender la educacion a este &mbito. El planteo es
cémo aprovechar este recurso de manera eficiente para hacer llegar contenidos y
actividades académicas a estudiante.
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L as redes favorecen la publicacion de informacion, €l aprendizaje autonomo, €
trabajo en equipo, la comunicacion, la realimentacion, el acceso a otras redes afines
y el contacto con otros expertos. Todo ello, tanto entre estudiantes en general, como
entre el binomio estudiantey profesor; |o cual facilitael aprendizaje constructivista
y el aprendizaje colaborativo.

En este sentido, se observan dos tendencias en el aprovechamiento de las redes
sociales dentro del @ambito educativo, por un lado:

m ¢l uso delasredes disponibles,
m lacreacion de redes especializadas para educacion e investigacion.

Antes de definir qué alternativa puede apoyar al profesor en cierta actividad, es
importante establecer claramente cuales son |os objetivos de ensefianza que se de-
sean alcanzar, pues alin cuando ya se ha establecido que |as redes sociales son una
potente herramienta, seria un error pensar que puede resolver cualquier situacion
docente de forma automética.

Asi, en lo referente a uso educativo de las redes de indole general, se pueden
mencionar los siguientes, como parte de muchas aplicaciones, cuyo limite es la
imaginacion y creatividad del profesor:

Institucional. Esta opcion permite una gran riqueza en el intercambio de infor-
maciony en laformacidn de comunidades de diversos tipos; entre grupos de la
misma asignatura, entre profesores del mismo departamento, etcétera. Adicio-
nalmente, generan un sentido de pertenencia por parte detodos|osinvolucrados.
Materia 0 asignatur a. Estas permiten |levar a cabo la comunicacion entre pro-
fesor y estudiantes. De esta forma, el profesor puede enviar tareas o fechas de
entrega, publicar contenidos multimedia que apoyen su actividad docente; por
su parte, los estudiantes pueden desarrollar y entregar trabgjos individuales o en
equipo, asi como consultar dudas.

Asesorias. Este es un subgrupo de los anteriores, en €l que el objetivo se acota
concretamente ala solucion de dudas o problemas que presenten |os estudiantes
en relacion con laclase o con las tareas y trabajos asignados.

Noticias. Este también es un subgrupo de los mencionados, pues permite la
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difusion de mensajes por parte del docente. Se publican las actividades paralos
estudiantes, las fechas de entrega de trabajos o de |0s siguientes examenes.
Estudiantes. Esta opcion también brinda una gran riqueza, ya que promueve la
autonomia, la colaboracion en equipo entre ellos, € estudio grupal y lasolucion
de taress.

Las redes sociales se han incorporado de manera importante a la vida de los
seres humanos, de modo que se encuentran presentes précticamente en todos los
ambitos. Incluso aquellas personas que no emplean un equipo de computo, al me-
nos, han escuchado hablar de ellas.

Algunos de los principales espacios en los que han tenido una influencia pre-
ponderante, son: comunicacion organizacional, difusion de proyectos, mercadotec-
nia, publicidad, comercio y relaciones interpersonales; entre otros.

Los beneficios para aquellos que forman parte de las redes sociales son varios,
entre ellos se encuentran aspectos de suma importancia para el ser humano, como
pertenecer a un grupo con el que se tiene afinidad, hacer o renovar amistades, y en
lo laboral, colaborar y compartir conocimientos, asi como buscar trabajo, promo-
viendo los conocimientos y habilidades con |os que se cuenta.

Las redes sociales en ingenieria

Las redes sociales se insertan en |as etapas educativas de la ingenieria como lo
hacen en las diversas &reas de las ciencias y de las profesiones. Interesa en particu-
lar que laAcademia Nacional de Ingenieriadesarrolle en este documento €l uso de
estos instrumentos en [0s procesos y organizaciones que son el campo caracteristi-
co del gjercicio profesional.

Si se quisieratener una mirada a lo largo del tiempo, concentrando la atencién
en los criterios y formas que los seres humanos crearon para realizar sus tareas,
apareceria con muchanitidez, un patrén evolutivo. Lacivilizacion se hamovido en
el tiempo desde la independencia, a la dependencia y a la interdependencia. Este
patron es facil de distinguir en la evolucién ingtitucional desde las familias (inde-
pendencia), a las tribus o reinos (dependencia) hasta las comunidades o regiones
(interdependencia) mds cercanas a la organizacion actual. Esta configuracion se re-
pite en la evolucién de los sistemas escolares. Desde la ensefianza “uno auno”, del
maestro —alumno, de la Grecia clasica (independencia), a de laescuelao universi-
dad (dependencia) y actualmente hacialainterdependencia (lalnternet y las redes).
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Curiosamente también coincide con la evolucién de la tecnologia informatica,
desde los mainframes aislados e independientes, a las configuraciones cliente-ser-
vidor como expresion de dependencia, llegando ahoraalared y la Internet, como
expresion de la maxima interdependencia.

Con este patron de evolucion identificado, cuando se estudian los fendmenos
organizativos, es facil identificar que se ha evolucionado desde los formatos inde-
pendientes de empresas aisladas, a criterios corporativos de maxima dependencia,
alos actuales model os de negocios integrados en redes, como forma de clarainter-
dependencia.

¢A qué obedece este patron? Es una clara manifestacion de la respuesta adap-
tativa a la complgjidad creciente que una organizacion debe enfrentar a medida
que avanza en su dimension. En gran medida ello se explica por la existencia de
un mayor nimero de variablesy factores que deben considerarse para mantener su
adaptabilidad y por ende su sobrevivencia (1).

Pareceria que se repite un patrén de vida, comun a los organismos vivientes
como los seres humanos. Nacemos como individuo, crecemos en una familia 'y
luego nos desarrollamos en comunidad.

LaTeoria de la Organizacion demuestraen el tiempo que |os model os estructu-
rales han sido la consecuencia de la busqueda de la adaptabilidad frente al creci-
miento de la complejidad, siguiendo os mismos criterios o € mismo patron.

Frente un entorno predecible de baja turbulencia, emerge una organizacion je-
rarquica, disefiada en base a un pensamiento centralizado piramidal, con asigna-
cion de tareas fijas, agrupamiento en funciones, con relaciones lineales, basadas en
normas y procedimientos. Taylor, Fayol, Weber y tantos cldsicos la definieron en
profundidad en sus trabajos.
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Respuestas estructurales
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JERARQUICA COMPLE?

A mayor complejidad del entorno, con demandas geograficas diversas y creci-
miento de productosy servicios, aparecio laorganizacion matricial, como solucion
estructural, basada en la necesidad del pensamiento compartido, con flujos hori-
zontales y verticales, con una organizacion donde |os proyectos requieren consen-
sos Yy acuerdos, con una programacion que se gjusta a las demandas emergentes.

Més recientemente, aparecen las “ organizaciones en red o redarquias’, donde
emerge el pensamiento sistémico, con flujos multidimensionales, con la exigencia
de compartir visiones como base de la adaptabilidad y la accidn conjunta. En estas
organizaciones |os procesos son criticos y surgen de la colaboracion basada en la
confianza y la informacién compartida.

Estas conclusiones se aplican en forma directa a gercicio profesiona de la
ingenieriaTanto a profesional independiente del pasado, como a las consultoras
de ingenieriay al profesional integrando equipos de proyecto con capacidades di-
versasy multidisciplinas.
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La sociedad en red y las estructuras organizativas

Vivimos en un mundo donde |os cambios tecnol égicos y socialesincrementan las
opciones de interdependencia. Sus manifestaciones son visibles cada dia mas. Las
empresas de economia colaborativa (Airbnb, Uber, Bitcoin) son un gemplo de ello.

Ladifusion de lainteligencia colectiva, que permite la co-creacion entre perso-
nas de distintos conocimientos y con diversidad formativa, es otra muestra de aso-
ciatividad de esta sociedad. Los desarrollos de software en red, con codigo abierto
son pruebade ello. Varios son |os factores que han convergido paraello. Latecno-
logia digital que facilita la descentralizacidn, lainteractividad y la instantaneidad.
Una sociedad que reclama mas respeto a los derechos individuales y el acceso a
opciones que en el pasado eran solo privilegios de unos pocos. La educacion se
enriquece cada vez mas con informacion y conocimientos de fuentes variadas. Y
finalmente el consumo, que cada vez mds se orienta a la compra en red.

Un emergente de esta convergenciaesla“empresaenred’, que no esunared de
empresas, sino que dentro de su morfologialasrelacionesfuncionalesy lasinterac-
ciones entre sus miembros operan con | 6gicas diferentes alas que tradicionalmente
funcionaban en las empresas de estructura jerérquica. Esa estructura operativa es
la que debe permitir la generacion de una red de personas agrupadas por intereses
comunes constituyendo “nodos’, que establecen conexiones e intercambios. Cada
“nodo” puede representar un proyecto, un grupo, una iniciativa o una institucion
asociada. A esa estructura se ladenomina “redarquia” (2).

Varias son las condiciones que esos“nodos’, deben reunir paraestar en presencia
efectiva de una “redarquia”. a) Colaboracion. Basada en la participacién volun-
taria, intercambiando informacion como la forma més efectiva de generar valor.
b) Autogestion. Cada nodo tiene autonomia para tomar sus decisiones y criterios
sobre como aportar valor alared. El didlogo es laforma privilegiada de conversa-
cién, sobre el debate o la discusion. El aprendizaje es |a base de |a adaptacion. c)
Transparencia. Cada miembro de la red debe conocer la aportacion de los demés,
ello exige usar todos los medios informativos, tales como la web y |as reuniones
virtuales y presenciales y todas las tecnologias sociales. La accesibilidad informa-
tiva es una condicion de existencia para la red. d) Confianza. No hay redarquia
sin colaboracion y no hay colaboracion sin confianza. Es esencial la confianza en
la dindmica de los nodos de lared. €) I nterdependencia. Todos los nodos pueden
estar conectados, directa o indirectamente. Ello demandareciprocidad en larelacion
de intercambio y la generacion de vincul os estables y duraderos. f) Adaptabilidad.
Un feedback constante con €l entorno, debe permitir la capacidad de cambiar con
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rapidez frente alas demandas cambiantes. g) Inteligencia colectiva. Las conversa-
ciones basadas en lafranqueza, el sentido de colaboracion, latransparenciay lacon-
fianza, son factores que deben alentar la emergencia de una inteligencia colectiva.

La “redarquia” es una propuesta organizativa para acercarnos a “orden na-
tural”. Los seres humanos vivimos en € lenguaje, por ende nuestra base de vin-
culacion son las “conversaciones’. Ellas dan origen a compartir conocimientos,
descubrir intereses comunes, imaginar € futuroy establecer formas de cooperacion
para sobrevivir y crecer en sociedad. Generamos con |as conversaciones “redes de
significados”, ellos promueven acciones individuales y colectivas, de ellos provie-
nen |os resultados de una organizacion. Esta nueva forma organizativa, esta siendo
experimentada en varios ambientes. Google es un jemplo de empresa que la usa.
El principal desafio en su efectividad recae en la cultura que se requiere para su
funcionamiento (3).

La organizacion en red, en cambio se basa en la definicion de procesos. Esos
procesos cubren y cruzan todas las funciones y departamentos. La existencia de
“nodos’ en esa red muestra la preeminencia de ciertos roles o equipos que deben
generar decisiones clave para esos procesos. La diversidad de informacion que
fluye en una red exige vision compartida, confianza y transparencia informativa,
para hacer efectiva a la estructura organizativa. Esto significa que no es un proceso
espontaneo, ni voluntarioso el que finalmente origina una “redarquia” efectiva.

El pensamiento sistémico para encarar temas de complejidad amerita una ex-
periencia organizativa como la propuesta, que lo aleje de los modelos jerarqui-
cos tradicionales, centrados en pocas personasy que inhiben la potencialidad de
ese pensamiento.

La innovacion y la red

La organizacion en red se explica como un nuevo criterio organizativo. Este
usa la metéfora de la naturaleza para comprender por semejanza que €ella como
estructura natural, es unared. En ellaconviven especies de o mas variadas, don-
de cada una admite sus jerarquias. Ademés, hay una complementacion y mejora
por refuerzo e intercambio. Sinergiay simbiosis son conceptos que describen el
orden natural (4).

L as organizaciones redarquicas anulan €l poder arbitrario de los personalismos.
Requieren conversaciones y vinculos para intercambio de opiniones. Se priorizan
los procesos como base de la coordinacion operativa. Ese es el espacio delas redes
sociales y € libre intercambio informativo. Por ello organizarse en red retine las
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condiciones que sirven para florecer la innovacion como fendmeno colectivo, tal
como requiere una emergencia de la inteligencia colectiva'y del pensamiento de
disefio (design thinking)

Lo emergente de esta interactividad, son con frecuencia propuestas distintas
gue no repiten la homogeneidad del pensamiento preponderante en una estructura
jerérquica. Siguiendo un proceso donde la l6gica no esta determinada desde una
cupula central, ni desde el exterior. No propone obediencia al mando, ni tampoco
aceptar la moda vigente. La originalidad, derivada a veces de la creatividad, fluye
libremente en la relacion abiertay transparente de los integrantes de la red. Cada
“nodo” frente a las demandas de innovacion tiene posibilidades de gercer un rol
variado de orientacion, afiliacion, decision, accion y medicion. Hay siempre en una
red “nodos jerérquicos’ por su funcionalidad, tal como ocurre en nuestro cerebro
en las redes neuronales.

Hoy se ve en mlltiples g emplos una fuerte demanda de un liderazgo distinto
para generar culturas de innovacion. Es dificil de pensar que haya algun tipo de
empresas que no lo necesiten, pero en nuestra experiencia hemos visto mayores
adelantos y evoluciones positivas en empresas donde hay una fuerte incidencia del
conocimiento o de competencias creativas. En ellas hay una demanda muy alta de
respuestas rapidas de adaptabilidad, que se debe ver reflejado en el facil acceso a la
informacion, la flexibilidad en los procesos y respuestas variadas o diversas segtin
la situacion. En todos estos casos, siempre hemos visto que la clave parala gene-
racién en un tiempo razonable de cambio organizativo, junto con el desarrollo del
liderazgo en sus directivos es la posibilidad de acertar en un proceso de seleccion
de personal, que tenga una predisposicion ampliaala colaboracién y eso seve fa-
vorecido cuando se logra afinidad social entre los miembros.

Como mencion de algunos g emplos donde la organizacion en red favorece su
desarrollo: emprendedores en su fase inicial; servicios profesionales o estudios de
partners; en educacion y en la ensefianza de laingenieria; en las industrias creati-
vas (publicidad, entretenimientos, medios digitales); desarrolladores de software
y apps e industrias de biotecnologia. Todas €llas son receptoras atrayentes de los
“nativos digitales” que prefieren este tipo de organizaciones y se resisten a las or-
ganizaciones tradicionales.

La cultura de lainnovacion evoluciona hacialared, aungque subsisten y subsis-
tirdn muchas actividades de naturaleza rutinaria y programable, que hoy siguen
admitiendo modelos jerarquicos y repetitivos. Todo ello se mantendra hasta que
la automatizacion y larobotizacion alejen alas personas de su realizacion y alli se
requeriran otras capacidades para seguir disefiando las mejorasy |as reparaciones.
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(1) Bradley, Anthony & Mc Donald, Mark (2011), La Organizacion Social,
Harvard Business Review Press.

(2) Cabrera, José (2014) Redarquia, Rasche Editorial .

(3) Hamel, Gary (2007) The Future of Management, Harvard Business Review.
Big data o internet de las cosas (IOT)

Big Data es un término que describe el gran volumen de datos, tanto estruc-
turados como no estructurados, que inundan los negocios cada dia. Big Data se
puede utilizar para obtener ideas que conduzcan a mejores decisiones y movi-
mientos de negoci os estratégicos.

Cuando hablamos de Big Data nos referimos a conjuntos de datos o combina-
ciones de conjuntos de datos cuya cantidad (volumen), complejidad (variabilidad)
y velocidad de crecimiento (velocidad) dificultan su captacidn, gestion, procesa-
miento o andlisis mediante |as tecnologias y herramientas convencionales. Aunque
el tamafo para determinar si un conjunto de datos se considera Big Data no esta
firmemente definido y sigue cambiando con el tiempo, actualmente se refiere a
conjuntos de datos que van desde 30-50 Terabytes a varios Petabytes.

La naturaleza compleja del Big Data se debe principamente a la naturaleza
no estructurada de gran parte de los datos generados por las tecnologias moder-
nas, como los web logs, la identificacidn por radiofrecuencia o radio frequency
identification (RFID), los sensores incorporados en dispositivos, la maquinaria, los
vehiculos, las busguedas en Internet, las redes sociales como Facebook, computa
doras portétiles, tel éfonos inteligentes y otros teléfonos moviles, dispositivos GPS
y registros de centros de llamadas.

La utilizacion eficaz del Big Data requiere emplear datos estructurados (nor-
malmente de una base de datos relacional) de una aplicacién comercial mas con-
vencional, como un ERP (Enterprise Resource Planning) o un CRM (Customer
Relationship Management).

Lo que hace que Big Data seatan (til para muchas empresas es €l hecho de que
proporciona respuestas amuchas preguntas que las empresas ni siquiera sabian que
tenian. En otras pal abras, proporcionaun punto de referencia. Con una cantidad tan
grande de informacion, los datos pueden ser moldeados o probados de cualquier
manera que la empresa considere adecuada. Al hacerlo, las organizaciones son ca-
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paces de identificar los problemas de una forma mas comprensible. Larecopilacion
de grandes cantidades de datos y la busqueda de tendencias dentro de los datos
permiten gque las empresas se muevan mucho més rgpidamente, sin problemas y
de manera eficiente. También |les permite eliminar |as areas problematicas antes de
que sus dificultades acaben con sus beneficios o su reputacion.

El andlisis de Big Data ayuda a |as organizaciones a aprovechar sus datos y utili-
zarlos para identificar nuevas oportunidades. Eso, a su vez, conduce a movimientos de
negocios mas inteligentes, operaciones mds eficientes, mayores ganancias y clientes
mas felices. Las empresas con més éxito con Big Data consiguen generar valor por
reducciones de costos, mejores decisiones y mas rapidas y oportunas, y la creacion
nuevos productos para satisfacer las necesidades de los clientes. Como areas princi-
pales de aplicacion podemos mencionar comercializacidn y marketing, turismo, salud
y publicidad. Hay otros usos de gran utilidad. Por ejemplo, la utilizacion de forma
rapida de la voluminosa informaciéon histérica de un Call Center con el fin de me-
jorar lainteraccion con € cliente y aumentar su satisfaccion. También se emplea en
el procesamiento del contenido de medios sociales y de comunicacion para mejorar
y comprender més rapidamente las preferencias del cliente y mejorar los productos
o servicios que se le ofrecen. Se aplica con beneficios a la deteccion y prevencion
de fraudes en cualquier empresa que procese transacciones financieras online, tales
como compras, actividades bancarias, inversiones, segurosy atencién médica.

L as especiales caracteristicas del Big Data hacen que su calidad de datos se
enfrente amultiples desafios. Se trata de las conocidas como 5 V: Volumen, Ve-
locidad, Variedad, Veracidad y Valor, que definen la problematica del Big Data.
Estas cinco caracteristicas provocan que las empresas tengan problemas para
extraer datos reales y de alta calidad, de conjuntos de datos tan masivos, cam-
biantes y complicados.

La calidad de datos de big data es clave, no solo para poder obtener ventajas
competitivas sino también impedir que incurramos en graves errores estratégicosy
operacionales basandonos en datos erréneos con consecuencias que pueden |legar
aser muy graves.

Gobernabilidad significa asegurarse de que los datos estén autorizados, organi-
zados y con los permisos de usuario necesarios en una base de datos, con el menor
namero posible de errores, manteniendo a mismo tiempo laprivacidad y la seguri-
dad. Esto no parece un equilibrio facil de conseguir, sobre todo cuando la realidad
de donde y cdmo los datos se alojan y procesan estd en constante movimiento.
La gobernabilidad no ocurre sin una seguridad en el punto final de la cadena (por
gjemplo, disponer de recintos ignifugos para preservacion de lainformacion).
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L as redes sociales ofrecen una gran gama de posibilidades para |os docentes en
términos de establecer interaccion en diversas vias, empezando por colegas, estu-
diantes e incluso con las autoridades de sus instituciones. Sin embargo, siempre es
conveniente definir inicialmente, qué es lo que se desea resolver con cierta herra-
mienta tecnol 6gica, pues con base en ello seramas sencillo elegir qué solucién pu-
diera ser lamas adecuada; esto tomando en cuenta todos los factores involucrados
en lasituacion de ensefianza a resolver.

Ademas, se recomienda tener siempre presente la seguridad en las redes socia-
les, pues dejar disponible informacion privada de relevancia, puede ser delicado.
En muchos de | os sitios que ofrecen estos servicios no queda del todo claro el des-
tino que puede tener lainformacién. Por otro lado, aun cuando en este momento las
redes sociales tienen un uso muy extenso, es conveniente no apostar todo por cierta
tecnologia, puesla historiahamostrado que esta es altamente cambiante. Sitios que
tenian un posicionamiento muy importante, hoy ya no existen.

Asi pues, se sugiere alos profesores analizar la situacion que desean mejorar e
identificar si las redes sociales son la mejor solucion. De ser asi, aprovechar al maxi-
mo las capacidades y cobertura de estas para que las generaciones de estudiantes
gue se encuentran en este momento en |as escuel as puedan tener acceso a conteni-
dosy herramientas que les ayuden alograr sus objetivos de aprendizaje y a egresar
mucho mejor preparados.
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ACADEMIA NACIONAL DE LA HISTORIA

La vida antes de las redes sociales.
La historia de la ciencia y la ‘falsa ciencia’ o
¢quién defrauda a quién?

MIGUEL DE ASUA

Cadavez mésla“falsaciencia’ (fake science), los “falsos trabajos cientificos”
(fake papers), las conductas deshonestas y las acusaciones de fraude en la cien-
cia ocupan espacios en los medios especializados. La prestigiosa revista de divul-
gacion inglesa The Scientist mantiene una pagina con la serie de articulos sobre
fraude cientifico publicados entre 2012 y 2018 (The Scientist 2018). Wikipedia
también tiene una pagina actualizada con una lista de conductas cientificas desho-
nestas (Wikipedia 2019). No es dificil encontrar revisiones del tema, generales o
por campo especializado (ver, por ejemplo, Gross 2016). El caracter instanténeo o
en todo caso muy veloz de las comunicaciones contribuye a divulgar anuncios de
hallazgos y resultados cientificos falsos. No parece todavia claro si las redes han
transformado las caracteristicas de estos fendmenos 0 si alo que tenemos es una
cuestion de escala (més, pero no distinto respecto de la era pre-digital).

Abhora bien, el fraude cientifico existié antes de las redes sociales. No hay més
que recordar casos conocidos del siglo XX, como el del “hombre de Piltdown”
(Spencer 1990), el sapo-partero de Paul Kammerer y la herencialamarckiana, he-
cho famoso por Arthur Koestler (Gliboff 2006; K oestler 1971) o, entre nosotros, la
fusion nuclear de Ronald Richter (Mariscotti 1985). Fraudes cientificos han exis-
tido siempre y también personas que reflexionaran acerca de ellos. El matemadtico
e ingeniero inglés Charles Babbage, inventor de una conocida computadora mecé-
nica, trato el tema es sus Reflections on the Decline of Science in England and on
Some of its Causes (Babbage 1830). Alli Babbage distingue entre engafio burlon
(hoaxing), que seria inventar un resultado o hallazgo que a la larga se revelara
como falso con el objeto de dejar en ridiculo a los que hayan creido en él; falsifica-
cién (forging), que consistiria en la creacion de datos falsos con intencion de que
el engafio perdure; gjuste o retoque de los datos (trimming), que no seriadafino s
es moderado; y “dibujo” de los datos (cooking), a su vez de tres tipos. (a) a partir
de unalarga serie de datos, seleccionar |os que mejor acuerdan entre si; (b) calcular
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los valores por medio de formulas distintas de |as que se dice que se usan y quedar-
se con aguellos datos que exhiben mejor acuerdo; (c) en caso de que hubiera dis-
crepancias sobre €l valor de las constantes, elegir laque mas nos conviene paralos
resultados que deseamos alcanzar. Esta minuciosa clasificacion de las conductas
piratas sugiere que en la Inglaterra pre-victoriana el fraude cientifico comenzaba a
Ser un asunto atener en cuenta.

Nuestro interés en este ensayo no es ocuparnos del fraude cientifico como tal,
sino comentar sobre un tipo de literatura que rastrea casos de fraude en los grandes
personajes de la historia de la ciencia. Este tipo de maniobra no suele ser gjeno a
propositos sensacionalistas: ver cdmo personajes histéricos cel ebrados por su pro-
bidad intel ectual caen de sus pedestales no deja de tener su atractivo. Por supuesto,
uno tiene derecho de preguntarse cud es el grado de validez de esta actitud revi-
sionista de los héroes y heroinas cientificas del pasado, en apariencia reveladora de
conductas cientifica deshonestas. En un libro titulado Traidoresa la verdad (Betra-
yersof the Truth), los prestigiosos periodistas cientificos William Broad y Nicholas
Wade dedican un capitulo a examinar los fraudes del pasado (Broad y Wade 1982).
Lo que sigue es un examen y discusion de este tipo de acusaciones a la luz de
investigaciones efectuadas por historiadores, cientificos y filésofos de la ciencia.
Adelanto la conclusion: en lamayoriade |os casos, |as acusaciones se han revelado
como falsas 0 no fundadas. Esto se debe, en gran medida, a que las denuncias fue-
ron construidas sobre la base de juicios anacronicos resultado de aplicar a pasado
criterios y estandares del presente. En otros casos, |os especialistas concluyen que
las incriminaciones descansan en unavision poco realistadel funcionamiento dela
ciencia o surgen de ignorar sutilezas metodol 6gicas en aparienciairregulares, pero
en realidad productivas y legitimas.

Ptolomeo

El Almagesto o Syntaxis Mathematica de Ptolomeo (c. 100 - ¢. 170 A.D.) es
quizas la méxima obra astronémica de la Antigliedad. En versiones populares de
historiade la ciencia Ptolomeo suele aparecer como el villano defensor del sistema
geoceéntrico, frente a heroico Copérnico, que nos trgjo € heliocentrismo, que es
lo correcto. La historia de la ciencia ha desechado hace mucho esta grotesca cari-
catura. Ptolomeo fue un genio matemético de raro calibre, que actu6 en Algjandria
y continud latradicién de Hiparco (siglo Il a.C.), que a su vez se remonta ala de
Babilonia. A partir de un conjunto de observaciones, Ptolomeo postul 6 model os del
movimiento delaluna, e sol y los planetas, apartir de los cuales se derivan tablas
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que permiten predecir posiciones de |os astros en funcion del tiempo. Ahora bien,
desde los &rabes del siglo X hasta los grandes astrénomos franceses del siglo XI1X
se han arrojado sombras sobre €l origen de los datos de Ptolomeo y la relacion de
estos con sus teorias. En 1970 Robert Russell Newton, un fisico y astronomo del
Applied Physics Laboratory de Johns Hopkins University, comenzo a estudiar el
Almagesto debido a que necesitaba cotejar sus propios datos con los de laAntigle-
dad. Después de varios afios, su conclusiéon fue que el tratado es una muestra fla-
grante de la deshonestidad de su autor. En su libro de 1977, The Crime of Ptolemy,
afirma: “La Syntaxis |e ha hecho més dafio a la astronomia que cualquier otra obra
algunavez escritay la astronomia estariamucho mejor si nunca hubiera sido escri-
ta. Ptolomeo no es el méas grande astronomo de laAntigiiedad, sino algo més raro:
es € fraude més exitoso en la historiade laciencia’ (Newton 1977: 379). Los da-
tos, alega Newton, encajan demasiado bien con lateoriay esto se deberiaaplagio
(en particular, a extrapolaciones de los catalogos de Hiparco, que vivib tres siglos
antes que é) o directamente a “dibujo” de los mismos—es decir, serian producto
de calculo y no de observacion.

Russell tenia impecables credenciales cientificas, pero no era historiador de la
astronomia. Su retdrica agresiva y descalificadora logr6 llamar la atencién de los
medios: e libro fue resefiado en la revista Time del 28 de noviembre de 1977, lo
cual esraro para un volumen gue consiste en complicados célculos matematicos y
estadisticos que presuponen familiaridad con la astronomia antigua. Basicamente,
lo que Newton hizo fue recal cular |as observaciones por métodos modernos: cal cu-
|6 en cada caso la probabilidad del error o de lacoincidencia de las observaciones
de Ptolomeo con las actuales y, si esta eramuy baja, considerd que la observacion
erafraudulenta. El método fue resumido en una resefia de Noel Swerdlow, uno de
los més importantes historiadores de la astronomia antigua, quien se lamenta de
gue Newton haya “derrochado su considerable talento” en un trabajo mal encami-
nado (Swerdlow 1979).

A Owen J. Gingerich, del Harvard-Smithsonian Center for Astrophysicsy qui-
zés el mayor historiador actual de la astronomia, tampoco o convencieron los ar-
gumentos de Ronald Newton. En una larga presentacion sobre €l temafrente ala
Royal Astronomical Society en 1980, Gingerich concluy6 que Ptolomeo no selec-
ciond los“mejores’ datos de un conjunto de datos disponible ni tampoco ajustd su
teoria a unas cuantas observaciones preferidas. Antes bien, el autor del Almagesto
habria “corregido” sus observaciones para que encajaran en unateoria en realidad
derivada a partir de datos no mencionados en la obra, 0 sea, habria “reemplazado
las observaciones parcialmente confiables por lo que €l crefa eran los datos ‘correc-

180



REDES SOCIALES
EDUCACION Y VALORES

tos’” (Gingerich 1980: 264). Gingerich cita agui la anécdota segun la cual, cuando
aEinstein leanunciaron los resultados de la expedicién de Arthur Eddington (29 de
mayo de 1919) que registré que la masa del sol desvia el trayecto de laluz de una
estrella (una de las corroboraciones de larelatividad general) no se inmuto y ante
la pregunta de qué hubiera pasado si no se hubiera confirmado la prediccion de su
teoria, dijo que “hubiera sentido lastima por el Sefior, pues lateoria es correcta’.

Varios afios més tarde, en 1997, otro reconocido historiador de la astronomia,
Norriss S. Hetherington, de Berkeley, en un articulo de revision manifestd su
escepticismo respecto de las acusaciones de Russell, aunque también admitié
que €l trabajo de éste habia desencadenado una ola de investigaciones acerca de
las observaciones de Ptolomeo. En efecto, casi todos |os especialistas e recono-
cen aNewton el efecto fecundo de haber “revuelto el avispero” y fomentado los
trabajos sobre el tema.

¢Apropiacion de resultados?

Una de las acusaciones colaterales de Ronald Newton fue que Ptolomeo se
apropi6 de los datos de Hiparco (a partir de una conversion sistemética de los
mismos) cuyo catélogo de estrellas esta perdido. Esto ya habia sido sugerido por
Tycho Brahe (1546-1601), entre otros. En su libro sobre el catélogo estelar de
Ptolomeo (contenido en loslibros 7y 8 del Almagesto), Gern Grasshoff discute en
gran detalle la historia de las distintas interpretaciones acerca de la relacion entre
Hiparco y el catdogo de Ptolomeo, evitando caer en acusaciones anacronicas que
juzgan los autores del pasado con criterios actuales (Grasshoff 1990). El clasicista
Mark T. Riley, especialista en la astrologia de Ptolomeo (el Tetrabiblos) busco
discriminar qué datos son originales y cudles tomados de otros autores en varias
obras de Ptolomeo: Geografia, Phaseis, Optica y e ya mencionado catélogo del
Almagesto (Riley 1995). Riley concluye que Ptolomeo heredd los marcos tedricos
de las respectivas ciencias y buena cantidad de datos, que reorganizé y adapto: en
Opticasiguio a Euclides, en geografiaaMarino de Tiro y en astronomia a Hiparco:
“su talento consistié en reorganizar y actualizar areas del conocimiento que ya
existian” en consonancia con el carécter mas bien conservador y sintetizador de la
ciencia helenistica (Riley 1995: 457).

Sobre Euclides, una de las fuentes de Ptolomeo, también podria decirse algo
andlogo. Como expreso el historiador de las matematicas antiguas de Yale Asgaer
Aaboe: “Mientras que los Elementos de Euclides fueron una compilacion de los
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resultados de sus predecesores, cada uno de los tratados de Arquimedes es una con-
tribucion original a conocimiento matemético” (Aaboe 1998: 77). EI mismo autor
sefiala que Arquimedes, en su tratado Sobre las espiral es, cuenta que acostumbraba
enviar teoremas a sus amigos para que estos los demostraran, pero los colegas se
limitaban a hacerlos circular como propios. Ante esto, el genio de Siracusa afirmé
que “los que dicen descubrir todo pero no proporcionan las pruebas [de sus descu-
brimientos], pueden ser refutados por haber en realidad pretendido probar lo impo-
sible” (Aaboe 1998: 76). De manera analoga, ante la pretensiéon de Robert Hooke
(1635-1703) de que se le reconociera haber tenido parte en el descubrimiento de
laley de lafuerza central proporcional a cuadrado de la distancia en las orbitas
elipticas, |saac Newton (1642-1726) respondio en 1686: “Esto estdmuy bien! Los
mateméti cos que encuentran, establecen y hacen todo el trabajo deben contentarse
con ser nada mas que secos calculadores y trabajadores serviles, mientras que al-
gun otro que no hace nada sino pretender entender todo, debe llevarse el premio de
ser el inventor de la cosa’ (citado en Whewell 1887, 156-157)—pero ver Nauen-
berg (1994), que argumenta a favor de Hooke.

Muchas de las acusaciones de deshonestidad cientifica tienen que ver con el
plagio o la apropiacion de la obra de alguien. Ahora bien, en €l caso de las cultu-
ras pre-modernas esta acusacion no tiene e mismo sentido que en e mundo del
post-iluminismo. En lo que sigue, comentamos esta cuestion en el contexto de los
medios de comunicacion cultural .

Culturas orales, manuscritas y tipograficas

En la crucid transicion de las culturas orales a las escritas, el caso testigo es
Homero. Lallamada* cuestion homérica’, uno de los grandes temas de las ciencias
humanas, se viene desarrollando desde hace siglos. Agrupa una serie de interro-
gantes: ¢existié Homero?, ¢Jalliada y la Odisea son obras atribuibles a un Unico
autor o resultado de una tradicion anénima de aedos?, ¢en qué siglo (o alo largo
de cuantos siglos) fueron compuestos? Hacia comienzos del siglo XX era posible
diferenciar dos grandes grupos de respuestas: los filélogos alemanes eran “anali-
ticos’ (favorecian la autoria multiple) mientras que la tradicion anglo-americana
era “unitaria’ (creia en la existencia de Homero como autor). Ante ese escenario,
autores como Milman Parry y més tarde Albert B. Lord argumentaron que la poe-
sia homérica fue basicamente una épica oral que dependia del uso de un almacéen
mnemonico de formulas que podian combinarse (expresiones como “laAurora de
rosados dedos’ o “Aquiles € de los pies ligeros’); asi la poesia homérica habria
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sido transmitida oralmente a través de generaciones (Parry 1971; Lord 1971). La
tesisde Parry y Lord fue desarrollada por John Miles Foley, a quien se le atribuye
haber establecido el campo de estudios sobre tradicién oral (ver, por emplo, Fo-
ley 1988). Este tipo de trabajos se alimentd de investigaciones etnolinguisticas de
laépicaora delosesavos meridionales (ver Foley 1986). Es en relacion con estas
investigaciones que el clasicista Eric Havelock escribi6 su influyente A Preface to
Plato, en el que sostuvo que el pasaje de los poemas de Homero a la filosofia de
Platon entre los siglos V d 1V fue también una transformacién cultural de lo oral
alo escrito, que habria determinado un cambio profundo en € tipo deideasy la
manera en gue estas se articulan, en sintesis, una nueva manera de pensamiento
(Havelock 1963). El escocés Havelock actud durante gran parte de su vida acadé-
mica en Canadd. Es de esta tradicion que abrevo el filésofo canadiense Marshall
McL uhan, que en la década de 1960 transformo estas investigaciones en tesis muy
ambiciosas relativas a como las tecnologias de la comunicacion afectan la organi-
zacion del pensamiento (McLuhan 1969). McLuhan superviso la tesis de master
del jesuitaWalter Ong, presentadaen Saint Louis University. Ong seinspiré en Ha-
velock paradesarrollar su propiavision de las transformaciones introducidas por la
escritura (su obra mas conocida es Ong 1987). El antropdlogo social briténico Jack
Goody también exploré las transformaciones en las mentalidades introducidas por
laescrituraen un amplio abanico cultural (Goody 1977).

Todos estos proyectos de investigacion e interpretacion ponen de relieve €l pa-
sgje de la creacion colectiva 'y anénima del mundo de la oralidad a de la autoria
individual de la obra escrita reconocida socialmente como tal. Es por eso que con-
tribuyen a advertir que lanocién de un autor individual surgié sdlo después de una
serie de cambios muy profundos en la manera en que se crean y transmiten las
obras, en el uso del lengugjey laescrituray en lastécnicas de escritura. El clasicista
e historiador de la ciencia de Cambridge G. E. R. Lloyd, en su Magic, Reason and
Experience (Lloyd 1979) puso de relieve el papel de laretéricay la dialéctica—
ambos gercicios de una cultura oral—en los origenes de la ciencia griega. Mas
determinante para nuestro argumento estener en cuenta que hastalainvencion dela
imprenta el conocimiento letrado se transmitia de maneramanuscrita. Enel siglo111
a. de C. el Museoy labiblioteca de Algjandriafueron el lugar en donde se comenzé
a “fijar el texto” de los monumentos literarios de la antigiiedad clasica, sobre todo,
las obras homeéricas. Alli comenzaron a compararse, corregir, datar y autenticar las
varias versiones circulantes manuscritas de una obra con el fin de obtener una tinica
version “editada’ (diriamos ahora). Como dice €l historiador de la Antigliedad tar-
dia Pablo Ubierna: “Fue en Alejandria donde se forjaron |os instrumentos técnicos
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(de fijacién de textos, de lectura y comentario) asi como las instituciones que iban
apermitir el desarrollo de las humanidades’ (Ubierna 2016: 32). Es sabido que la
cienciaalejandrinafuelasintesis de una parte de la ciencia griega hasta ese momen-
to; el giemplo més acabado de esto fueron los Elementos de Euclides, mencionados
més arriba. El inabarcable universo del saber pre-moderno, oriental y occidental,
fue transmitido através de manuscritos copiados en distintos soportes. Basta pensar
en fendmenos como el “reingreso” a Occidente latino de Aristotelesy otros autores
griegos a partir del siglo XII, apartir de fuentes &rabes y hebreas o € méstardio de
la transferencia de manuscritos griegos desde Bizancio hacia Italiaen €l siglo XV,
acelerado con la caida de Constantinopla, que fue la condicion de posibilidad de
varias corrientes intel ectuales del Renacimiento italiano.

Es obvio que en este mundo pre-moderno la nocion de “autor” tiene un sentido
diferente del que nosotros le damos. El texto manuscrito es por natural eza plastico:
facilmente modificado, corregido, alterado en uno o multiples pasos de la cadena
de transmision. Textos de un autor son con frecuencia atribuidos a otro; mas fre-
cuentemente, textos de autores ignotos son adjudicados a personajes famosos para
otorgarles autoridad; muchos manuscritos importantes circularon como anénimos.
En el Occidente latino de la temprana Edad Media, la reproduccién de manuscri-
tos se concentraba en los scriptoria de los monasterios. Aun en el siglo X111 gran
parte de la transmision del saber medieval seguia siendo oral—sobre todo en las
universidades. Una buena parte de latarea de |los medievalistas consiste en arbitrar
la atribucion de textos, es decir, decidir qué autor escribié qué manuscrito, iden-
tificar los pseudo-epigrafos (los textos que circulan con autor falso) y los autores
imaginarios, sefialar los préstamos o copias no declarados, en ocasiones discernir
como una serie de textos atribuidos a un mismo autor son en realidad obra de
varios (buena parte de mi tesis de doctorado estuvo dedicada a este tipo de cosas,
ver sintesis de resultados en Asta 1997). Los textos medievales con frecuencia
constituyen algo asi como un “mosaico fluido”. ; Qué sentido tiene hablar de copia
0 plagio en este contexto?

Laimprenta—el advenimiento deloslibros—transformo el texto en un discurso
fijado, dotado de autoridad y vinculado a una persona, su autor, por origen y por
derecho (a pesar de que el derecho romano no protegia especificamente lo que
ahora se conoce como derecho de autor, habia mecanismos sociaes que velaban
por ello, ver Durantaye 2007). Se ha afirmado que la nocion de autor de una obra
estuvo vinculada al surgimiento de la nocién de laindividualidad en la Moderni-
dad. La aparicion del self como fenémeno moderno fue estudiada por el filésofo
canadiense Charles Taylor (Taylor 1992) y mas recientemente, en un contexto de
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teoria politica, por Larry Siedentop (Siedentop 2014). El concepto de autor como
propietario de una obra presupone un acuerdo socia acercadel valor del individuo
como sujeto de derechos, uno de los cuales es €l de la propiedad de sus creaciones
intel ectuales. Esto en términos general es, como horizonte de interpretacion. Porque
en realidad, como ha sido demostrado, la idea moderna de propiedad intelectua
surgié de la presion de los duefios de imprentas y vendedores de libros por garan-
tizarse privilegios del gobierno para evitar copias piratas (Chartier 1994: 24-59;
ver también bibliografia alli citada). En una obra de gran alcance, la historiadora
estadounidense Elizabeth Einsenstein argument6 que la novedad de laimprentaen
relacién a la cultura de los escribas era la capacidad de aquella de fijar y establecer
el texto, es decir, que la autoridad de la letra escrita esté fundada en unatecnologia
de la palabra (Eisenstein 1979). En un libro también importante, € profesor de
Chicago Adrian Johns argumentd la tesis opuesta sobre la base de su estudio de
libros cientificos en Inglaterra en la época de la Revolucién cientifica, a saber, que
la autoridad de la letra escrita, la verdad y confiabilidad que se le atribuyen a la
misma, dependio de factores como |as actividades de autores, editoresy vendedo-
res de libros (Johns 1998).

Galileo

En referencia a Galileo (1564-1642), Broad y Wade afirman que “el deseo de
que susideas prevalecieran lo llevo areportar experimentos que no pudieron haber
sido realizados exactamente como estan descriptos... El Renacimiento asistio al
florecimiento de la ciencia experimental, pero en Galileo la propension a manipular
los hechos fue €l gusano en lamanzana” (Broad y Wade 1982: 27). Ahora bien, €
asunto es mucho mas complicado que lo que estos autores parecen dispuestos a
admitir. Las paginas dedicadas al tema en otro libro sobre los fraudes cientificos del
historiador de la cienciaitaliano Federico Di Trocchio son, como era dable esperar,
bastante mas mesuradas (Di Trocchio 1995). (La coleccion de articulos reunidos
en McMullin 1988 sigue siendo una de las mejores introducciones al tema Galileo;
ver en particular laintroduccion del editor en péags. 3-51.)

En los libros escolares y en mucha literatura de divulgacion, Galileo es exhibido
como € fundador de la ciencia moderna 'y el método experimental. Esto se ilustra
con el experimento de |os objetos arrojados desde la Torre de Pisa, que habria demo-
lido la fisica aristotélica al mostrar que la velocidad final es independiente del peso;
la contemplacion del candelabro de la catedral de Pisa (Galileo habriaobservado que
el periodo de oscilacion es constante a pesar de que la amplitud varia); los experi-
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mentos del plano inclinado paralaley de caida libre (distancia recorrida proporcio-
nal a cuadrado del tiempo); el dejar caer un objeto desde el méstil de un barco en
movimiento y ver quelo hace a pie del mismo, enrelacion a principio derelatividad
del movimiento); y asi. En lainabarcable literatura sobre Galileo se destacaron dos
corrientes de interpretacion acerca de sus experimentos (ver Thuillier 1983).

El gran historiador ruso de la Revolucion cientifica Alexander Koyré fue el
campedn delaideasegun lacua Galileo no efectud sus experimentos (habrian sido
experimentos pensados) sino que dedujo sus conclusiones mateméticamente (ver,
por g emplo, Koyré 1953). Koyré fue un gran especialistaen Platon y situabaa Ga-
lileo dentro de la tradicidn pitagorico-platonica, es decir matematica, que tuvo una
importancia determinante en lacienciarenacentista. Por otro lado, el historiador de
la ciencia canadiense Stillman Drake y su compatriota James MacL ahan defendie-
ron que Galileo realizo sus experimentos y que las leyes fueron obtenidas inducti-
vamente (ver, por gjemplo, Drake 1973; MacLachlan 1973; Drake y MacL achlan
1975). Laliteratura sobre el tema es laberintica, porque abarca no solo interpreta-
ciones historicas y de filosoffa de la ciencia, sino los intentos de reproduccién de
los experimentos por fisicos e historiadores. Solo por poner algun g emplo, esta
el vigjo articulo de Thomas Settle en Science, que afirma que Galileo pudo haber
alcanzado el suficiente grado de precision en la medida de los intervalos de tiem-
po como para derivar la ley de caida de sus experimentos con e plano inclinado
(Settle 1961). Un gjemplo del otro lado de la discusion es d articulo que muestray
argumenta como el experimento de la Torre de Pisa no sélo no fue realizado, sino
gue s se hubiera efectuado no hubiera dado |os resultados que se dicen (Adler y
Coulter 1978). Hubo muchas replicaciones de experimentos galileanos y la discu-
sion crecio arededor de ellos como una enredadera; no es nuestra intencion seguir
sus brotes. Nos limitamos a sefidar 1o que parece ser el balance de |os expertos. El
historiador de la ciencia britanico Ron Naylor sostuvo tempranamente que Koyré
no tenia razon: Galileo hizo |os experimentos, pero habria exagerado el grado de
precision logrado. Al momento de escribir su obra culminante sobre mecanica, Dos
nuevas ciencias (1638), Galileo se habria sentido compelido amostrar que su teoria
era empiricamente verdadera, no solo probable; de ahi su exageracion de la preci-
sion de los experimentos (Naylor 1974; 1989). El historiador de lacienciaitaliano
Michael Segre acepta que los experimentos funcionan, pero subraya que lo que
realmente importa no es eso, sino dilucidar cual fue el papel de la experimentacion
en Galileo. En principio, el florentino no habria sido consistente respecto del uso
de experimentos, por lo cual su obra no puede ser simplificadoramente reducida al
platonismo de Koyré ni al inductivismo de Drake (Segre 1980).
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Kepler

Son conocidas |as tres |eyes de Johannes Kepler (1571-1630). Las dos primeras
fueron publicadas en Astronomia Nova (1609); la segunda (el radio de la érbita ba-
rre &reasigual es en tiemposigual es) fue descubiertaantes que laprimera(las orbita
de los planetas es €liptica), para la cual Kepler utilizd los datos de Tycho Brahe
sobre Marte. Laterceraley (el cuadrado de lostiempos de revolucién es proporcio-
nal a cubo de sus distancias medias al sol) aparecié en Harmonices mundi (1619).
William Donahue, el historiador de la astronomia traductor de la Astronomia Nova
(1609), encontré que las observaciones de las posiciones de Marte no fueron el fun-
damento empirico a partir del cual Kepler infiri6 la orbita eliptica del planeta, sino
alainversa, habrian sido calculadas a partir de presuponer dicha orbita (Kepler
1992). Donahue publicé sus hallazgos en el Journal of the History of Astronomy
(Donahue 1988). El articulo original explica el muy complicado procedimiento y
razonamiento de Kepler y termina afirmando que, de acuerdo a éste, “uno no se
acercaalaverdad por aproximaciones sucesivas|...] Laverdad plenahade halar-
se mediante el hallazgo de un mecanismo plausible que pueda generar un modelo
geométrico que proporcionara predicciones precisas en todas partes’ (Donahue
1988: 235). Ahorabien, €l trabajo de Donahue fue difundido en un articulo de The
New York Times con un titulo que afirmaba que Kepler “fabricé sus datos” (Broad
1990). Quizas sea cierto, pero el contexto de comprension de lo que dicen € histo-
riador y el periodistason muy diferentes. En contraste con |as acusaciones |lanzadas
por Ronald Newton contra Ptolomeo o de | as revel aci ones supuestamente escanda-
losas de Broad, Donahue (un historiador profesional) no busco acusar a Kepler de
deshonestidad, sino que busco entender qué es lo que éste hacia en términos de sus
presuposiciones metodoldgicas y filoséficas—presuposiciones que lo llevaron a ser
uno de los arquitectos de nuestra comprension del universo.

Newton

Richard Westfall, uno de los mas importantes historiadores de la Revolucion
cientifica y quizas el mayor experto en Newton, encar6 en un articulo temprano la
siguiente cuestion: cdmo podia ser que Newton, quien dot6 a universo mecanico
de una interpretacion matemética y llevo la ciencia a un entonces no imaginado
nivel de prediccion cuantitativa, hubiera manejado las mateméticas de |la manera
“despreocupada’ que lo hizo (Westfall 1973). “Si los Principia—dice Westfall—
establecieron €l patron cuantitativo de la ciencia moderna, también sugieren una
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verdad menos sublime, a saber, que nadie pudo manipular € ‘factor de guste’ (fu-
dge factor) tan efectivamente como el propio amo de las matematicas’ (Westfall
1973: 752). Westfall estudio tres célculos en los Principia: (&) la correlacion entre
la aceleracion de la gravedad (g) y la aceleracion centripeta de la luna; (b) la ve-
locidad del sonido; (c) la precesion de los equinoccios. Westfall muestra como en
las sucesivas ediciones de la obra Newton aumentaba la precision de estos resulta-
dos por medio de martingalas matematicas. Pero el argumento central es que esto
coincidia tempora mente con la gran polémica con Gottfried Leibniz (1646-1716),
quien fomentaba una cosmologia cartesiana sobre la base de vortices y con quien
Newton tuvo una furibunda pelea por la prioridad del invento del cdlculo infinitesi-
mal. Broad y Wade hablan de “hiato entre el elevado principio y labaja préctica’,
de “hipocresia”, de “falsificacion” y de “fraude” (Broad y Wade 1982: 28). Westfall
en ningin momento recurre a tales calificaciones. El cardcter retorcido de Newton,
sus miserias humanas y su nada edificante manera de comportarse en la polémica
con Leibniz son cosas bien conocidas—maés que nadie para Westfall, cuya biogra-
fia de Newton, de casi mil paginas, sigue sin ser superada (Westfall 1981). Pero el
fudging matemético del fisico de Cambridge tiene que ver con un estilo de hacer
ciencia que los historiadores de la ciencia entienden en funcion del contexto y que
solo por una operacion que lo juzga en funcion de parametros actuales (o sensacio-
nalistas) puede ser interpretada como “fraude” y delito moral.

Dalton

John Dalton (1766-1844) es conocido por la teoria atdmica moderna, laley de
las presiones parciales en los gases y el descubrimiento de la ceguera alos colores
(daltonismo). El caso por el que Dalton aparece en nuestra lista de implicados es
el que concierne su ley de las proporciones multiples: si dos sustancias se combi-
nan entre y dan compuestos diferentes, sus masas en los compuestos guardan una
razén de nimeros enteros. Lo que habria conducido a Dalton a esta ley fueron los
experimentos en los que estudio | as reacciones de 6xido nitroso (NO) con oxigeno
atmosférico. En este caso, fue e quimico e historiador pionero de la quimica J. R.
Partington quien arroj6 dudas sobre lainferencia de laley a partir de la base expe-
rimental: “ Sobre |a base de mis propios experimentos estoy convencido de que es
casi imposible obtener estas razones simples mezclando éxido nitrico y aire sobre
aguay asi [...] Dalton debe haber tenido en mente las proporciones multiples an-
tes’ (Partington 1939: 279). Leonard K. Nash, quimico e historiador de la quimica
de Harvard y a quien se debe lo que fue por mucho tiempo la historia estandar de
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lateoria atdbmica, pensaba de manera analoga a Partington, es decir, que seria solo
“ocasionalmente posible” pasar de |os experimentos a la razén enunciada por Dal-
ton (Nash 1956: 105). Recientemente, Usselman, Leaist y Watson repitieron los
experimentos y concluyeron que fueron “ efectuados con honestidad y reportados
correctamente” (Usselman et a. 2006: 109). Estos autores buscaron “limpiar” a
Dalton de lasimplicaciones que Broad y Wade parecian arrojar sobre él al incluirlo
enlandminade “traidores de laverdad” (Broad y Wade 1982: 29). Yaen 1983 Us-
selman, quimico canadiense, le habia salido a cruce a libro de Broad y Wade en
un articulo del New Scientist, por ubicar de manera ilegitima a Ptolomeo, Galileo,
Newton, Dalton y Mendel en una “galeria de picaros’ (rogue gallery) (Usselman
1983). Su argumento es que los val ores de | os experimentos que se publican (en ge-
neral, no necesariamente |os de Dalton) “son una prediccion mas que una descrip-
cion” eilustran como un sistema deberia comportarse en condiciones controladas,
mas bien que como se comportd en un programa de investigacion en evolucion.

Mendel

Una de las més resonantes denuncias de supuesta manipulacion de datos fue
el articulo que el matematico inglés Ronald Fisher (1890-1962) escribio sobre los
famosos trabaj os de cruce de plantas de arvejillas por Gregor Mendel (1822-1884)
(Fisher 1936). Fischer, uno de los creadores de la estadistica moderna, fue e que
contribuyd de manera decisiva a solucionar el impasse entre la herencia discretay
continua (el mendelismo y la escuela biomeétrica) y asi abrir el camino alaintegra-
cién de herencia mendeliana y teoria evolutiva. Fisher advirtio que los datos pre-
sentados por Mendel en su trabajo “Versuche iiber Pflanzen-Hybriden” (1866) son
estadisticamente “demasiado buenos’ y calculd que la probabilidad de haberlos
obtenidos a partir de los cruzamientos descriptos es insignificante. Fisher no aleg6
conductaimpropiapor parte de Mendel sino que sugirié que el asunto podriaexpli-
carse por laintervencién de algun colaborador. No es de extrafiar que la denuncia
de Fisher, una suerte de cause célébre de conducta deshonesta, haya dado lugar
a una pequefia “industria casera” de produccion de articulos especulativos sobre
el supuesto fraude de Mendel. Como en casos anteriores, daremos sélo algunos
gjemplos de una frondosa literatura que no es nuestra intencion revisar. Por caso,
el fisi6logo y autor de libros sobre creatividad en la ciencia R. S. Root-Bernstein
reprodujo los experimentos de Mendel y hallé que el 7% delas arvejillas no podian
ser adjudicadas sin problema a una u otra categoria de fenotipos alélicos (verde o
amarillo, por gemplo), pues eran arvejas “amarillo-verdosas’. Debido a los casos
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ambiguos o indeterminados, Mendel no habria publicado una descripcion real de
sus semillas, sino de su percepcion de como las mismas podian categorizarse en
grupos ideales. Asignando |os casos indeterminados a una u otra categoria a azar,
Bernstein reprodujo asi los resultados de Mendel (Root-Bernstein 1983). El ya
mencionado Di Trocchio argument6 que lo que Mendel vio fueron los efectos de
ligamiento (linkage); sus resultados serfan ficticios, pero no consecuencia de una
intencién fraudulenta (Di Trocchio 1991).

Haciala primera década de este siglo X X| parecia que € debate se estaba ago-
tando. Los genetistas Hartl y Fairbanks publicaron un sustancia articulo en Ge-
netics en el que a partir de andlisis estadisticos y de interpretacion de lectura del
articulo de Mendel concluian que “no hay base féctica para una acusacién de frau-
de’; laacusacién de Fisher habriasido “temeraria’ y no fundada (Hartl y Fairbanks
2007). Al afo siguiente, Allan Franklin publico un libro que incluye articulos de
los mésimportantes especialistasen el tema: A. W. F. Edwards (Gltimo discipulo de
Fisher), los citados Hartl y Fairbanks, y Teddy Seidenfeld, especialista en filosofia
de laestadistica. El titulo de la compilacion, encabezada por una sintesis del editor
(“The Mendel-Fisher Controversy”) expresa la intencién de los autores de haber-
le puesto punto final al asunto: Ending the Mendel-Fisher Controversy (Franklin
2008). Pero la cuestion se resiste a desaparecer y aparece transmutada, como |o
demuestra el articulo de Gregory Radick, un historiador de la ciencia inglés que
volvié sobre €l asunto, ya no con laidea de estudiar a Mendel (a quien atribuye
haber sido victima de un “unconscious bias’) sino la polémica en si misma (Ra-
dick 2015). En €l libro de Broad y Wade el caso Mendel es expuesto y dejado en
suspenso, con un aislado comentario anénimo que ironiza sobre la honestidad del
religioso (y sobre su condicion de tal) (Broad y Wade 1982: 31-33).

Quid est veritas?

Robert K. Merton, uno de los creadores de la sociologia de la ciencia, bus-
co caracterizar lo que llamaba el ethos de las comunidades cientificas a través de
cuatro rasgos: universalismo, “comunismo”, desinterésy escepticismo organizado
(Merton 2002: 636-647). Es de notar que el sociélogo de Columbia no incluy6
nada relativo al compromiso con la verdad. Pero en su articulo de 1957 sobre las
disputas de prioridad en la ciencia, Merton explica e fraude y e plagio como
una repuesta a la presion de la cultura cientifica por lograr resultados originales,
aungue a la vez sefiala que se conocen pocos casos historicos de “fraude real” en
ciencia(Merton 1973: 309-316). Lareferenciaimporta porque lo que Merton hace
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es proporcionar una explicacion del fendmeno basada en la sociologiay no en las
fallas morales de los individuos (su particular tipo de explicacién esta atado a la
sociologia funcionalista heredada de Tal cott Parsons). En una reciente publicacion
delaNational Academy of Sciences de Estados Unidos acerca de lamala conducta
en ciencia, seincluye un capitulo en € que se discuten | as causas de lamisma (Na-
tional Academy of Sciences 2017: 91-103). Frente ala explicacidn en términos de
los defectos morales de |as personas en cuestion, €l documento pone de relieve los
factores “ambientales’ (sociales, diriamos) que favorecen tales situaciones, pues
sobre estos podria actuarse. Si, como sugiriéo Merton hace décadas, |a presion para
publicar y obtener recursos financieros favorece las conductas torcidas en ciencia,
deberiamos esperar que estas se incrementasen a aumentar la competitividad y €l
volumen de produccién. Segun un reporte publicado en un boletin de la National
Science Foundation, entre 2004 y 2014 la tasa anual mundia de crecimiento de
publicaciones cientificas y de ingenierfa ha sido calculada en el 6 % (White et al.
2017). Otro de los fundadores de la sociologia del conocimiento clésica, Derek de
Solla Price, mostré como el crecimiento de los indices de produccion de laciencia
del siglo XX se diferencian sustancialmente de las tasas de los siglos anteriores:
escribiendo en la década de 1960, este autor afirmaba que entonces estaban vivos
alrededor del 80 a 90 % de todos los cientificos que hubieran existido (De Solla
Price 1973: 33-69). Este calcul o apunta haciaun cambio cualitativo entrelaciencia
como se la conocid hasta fines del siglo XIX y la que vino después. Si esto es asi,
el andlisis de los casos de fraude o conducta impropia de la ciencia “historica’ en
términos de la actual perderia bastante de su legitimidad.

Quisiera concluir poniendo de relieve tres cuestiones:

®m A. Unacosaes d discurso de los medios (aqui encarnado por articulos perio-
disticosy €l libro de Broad y Wade) y otra diferente el trabgjo penoso, érido y
poco transitado de los especidistas. Laidea de sacar a luz “los trapos sucios’
de las grandes figuras de una comunidad celosa de sus privilegios intelectuales
como la cientifica, no puede ser sino atractiva: forma parte del encanto de los
rompe-mitos (los myth-busters). El problema es que de esta manera se corre €l
peligro de reemplazar un supuesto fraude por otro.
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= B. En la precedente exposicion, intentamos mostrar la densa trama de cuestio-
nes alas que uno se asoma cuando se analiza un fendmeno como €l fraude o el
plagio en la ciencia del pasado. La historia, la filosofia, la sociologia de la cien-
ciay los mismos cientificos dialogan con amabilidad pero también se enfrentan.
L os representantes de cada una de estas disciplinas ven e interpretan las cosas a
partir de lamatriz cognitiva que poseen, laque es resultado de un largo proceso
de profesionalizacion y su resultante identidad. Esta variedad de perspectivas
ayuda a poner de relieve otras tantas facetas de los fendbmenos. Asi, aparecen
discusiones sobre la manera en que deben leerse |os documentos histéricos, so-
bre la metodologia de la ciencia y sobre la naturaleza de la evidencia cientifica.
La verdad de las afirmaciones experimentales, antes que una s6lida certidumbre,
Se muestra como un ave esguiva que se escapa por los laberintos de lainterpre-
tacion histdrica y el andlisis filoséfico.

m C.Loquevimosesun eemplo del papel quejuegan las ciencias humanasen €
concierto de los saberes. Ignorar la complgjidad de los problemas involucrados
en el tema de la “verdad” experimental es correr el riesgo de caer en simplifi-
caciones atractivas por su sencillez, pero en Ultima instancia fraudulentas. Son
estas simplificaciones las que, por su naturaleza, transmiten los medios de co-
municacion instantanea, un universo dificilmente conciliable con €l tiempo, la
rigurosidad y el largo entrenamiento mental exigidos por la reflexividad propia
de dichas ciencias.
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ACADEMIA NACIONAL DE MEDICINA

Consideraciones neurobiologicas y
psicoldgicas en referencia a la incorporacion
de las redes en la educacion

ALBERTO EDUARDO RIVA POSSE

Introduccion

Internet es un conjunto de redes interrel acionadas a escala mundial .
En e camino hacia un mundo interconectado por las redes, la amplia
disponibilidad de Laptopsy Smartphones, es un recurso sin preceden-
tes que posibilita estar participando permanentemente con todo el uni-
verso comunicacional, accediendo a todo tipo de informacion y cono-
cimientos de negocios, amistades, juegos, acciones personalesy gru-
pales, entretenimientos, etc. Desde el comienzo del iPhone en 2007, de
acuerdo con las estadisticas recientes el nimero de usuarios se acerca
a los 4.000 millones usando Smartphones. Se anticipa € incremento
de 1.400 millones de personas en |os proximos 7 afios. El 5G transfor-
mara los negocios y brindard nuevos servicios. Nunca existio en toda
la historia de la humanidad una tecnologia que fuera tan omnipre-
sente y omnipotente en nuestra vida. Esta ampliacion del acceso ala
informacion en e mundo, evidentemente abre grandes posibilidades
educativas.

Ante lainmensidad de los datos disponibles, surge la pregunta acer-
ca de los valores y prioridades que convengan a mejor desarrollo y
florecimiento humano.

La utilidad de este medio de comunicacion presenta muchas facetas
positivas permitiendo el acceso a muchos conocimientosy facilitando
nuestras vidas. Los datos de esta comunicacion y la fluida colaboracion
con otros profesionales, han sido posibles graciasalnternet y lasredes.

En este encuentro serdn ampliay detalladamente expuestas | as crea-
tivas e indudables ventajas educativas que surgen con |las nuevas tec-
nologias en las redes.
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Concentraré mi exposicion en |os aspectos probleméticos que repre-
senta el casi universal acceso alas redes, parala madurez humana, la
educacion y la cultura.

Consideraciones generales sobre los efectos del uso
de internet

We al understand the joys of our aways-wired world, the connections, the
laughs... theinfo...But we are only beginning to get our minds around the costs.

Andrew Sullivan (2016)

Un creciente nimero de investigaciones cientificas alertan sobre los perjuicios
potenciales del creciente uso las redesy los Smartphones.

Seguin Deutsche Telekom, casi todos|os usuarios no pueden salir de su hogar sin
sus phones, y dicen que “no podrian vivir sin ellos’. (Pew Research Center , 2015).
Las investigaciones actuales dicen que la dependencia de esta tecnologia afecta
las funciones y la capacidad de pensar en el mundo real, exterior alas miltiples
pantallas. Es usual que la gente camine con la mirada fija en el celular o que en una
fiesta tres de cada cinco personas, hablen y sonrian con el aparato sin siquiera mirar
aquienestienen a lado. Evidente eclipse de la empatia.

El celular se ha convertido en una suerte de extension de nosotros mismos. La
repeticion de ese hébito, se ha encarnado en las personas. Se vaimponiendo lade-
pendencia a las soluciones por algoritmos, descartando una intervencion humana
activa. Se confia en que todo lo digital va a reemplazar la intervencién humana.
Es e solucionismo tecnolégico, como lo [lama Evgeni Morozov, cuando lo que
en realidad necesitariamos seria una mayor reflexion y toma de conciencia. Las
distracciones debidas a su uso y abuso causan perturbaciones en €l trabajo, las re-
laciones personal es, trastornos en la conduccién de vehiculos, etc
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[.a atencion en la era de la distraccion
Conceptos generales

L a Psicologia ensefia que la atencion puede ser voluntaria, dirigida hacia obje-
tivos a servicio de la persona o espontanea, solicitada por |os estimulos ambien-
tales que atraen hacia sus propios intereses. (W. James)

La atencién se ha vuelto un problema cultural. El deterioro de la atencion vo-
luntaria y el incremento de la espontdnea, se manifiesta como “distraccién”. La
atencion voluntaria es un recurso valioso y personal. En €l curso normal de la
existenciasiempre se ha pensado que cada uno elige aque cosas prestarle atencién,
poniéndose en contacto con la realidad y sus valores, realizando en lo posible su
personalidad madura. La apropiacion agresiva de la atencion esponténeay requeri-
da constantemente por las atracciones de la tecnologia, dificulta la elaboracién de
una narrativa personal coherente.

Las personas a ser tratadas como audiencia cautiva de intrusiones mediéticas
permanentes, son evaluadas por los intereses del consumo, como un potencial y
provechoso recurso monetario. Las propagandas intrusivas que capturan la aten-
cion de los seres humanos significan solo la punta del iceberg de un cambio cultural
que tiende a universalizar la sociedad de consumo. La apropiacion de la atencidn
vulnera nuestra intimidad, imponiendo el interés a val ores econdmicos que buscan
arbitrariamente dirigir nuestras vidas, excluyendo valores no econémicos. Las in-
terrupciones constantes del flujo mental han fragmentado la experiencia del vivir
y se encuentra una progresiva dificultad para mantener un Self coherente. Nos re-
ferimos aun Self capaz de actuar de acuerdo a propdsitos de largo plazo: estudios,
profesiones, habilidades, oficios, compromisos, relaciones humanas, de matrimo-
nio, hijos, amistades, proyectos. Por el contrario un Self en cambio permanente,
inestable y sin rumbo propio, distraido, 16gicamente depende en su inmadurez de
lainformacion y las soluciones habilmente propuestas por la tecnologia. La dis-
tractibilidad indica una falta de criterio en la cuestion del asunto acerca del cual
es atraida la atencion por su valor, por su destello de bondad, perfeccion, belleza o
verdad. Hoy nuestra atencion se vende y -literalmente- se remata a mejor postor,
como hace Google con sus avisos. Segun qué empresa haga la mejor oferta, sus
anuncios apareceran en los lugares con mésclics...

No hay duda que es bueno que las personas presten atencion espontanea a la
existencia de otras personas y sus deseos, y en general alo que ocurre mas alade
la atencion voluntaria de sus objetivos.
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Pero, para alcanzar lamadurez y lalibertad, es fundamental |a atencidn volun-
taria, perseverante en su relacion con lo que centralmente le significa algo valioso
y bueno. Con el deterioro atencional |as experiencias humanas tienden a ser mani-
puladas por laingenieriade lainformacion que ofrece val ores de consumo masivo.
Al perderse la capacidad de apreciacion de lo que vale, se produce una pérdida de
distincién y de sentido donde todos los datos incorporados son mera informacion
indistinta. En tal caso, los humanos se encuentran aislados en una confusa nube
acritica de infinitas elecciones posibles, que consumen sus capacidades atenciona-
les humanamente limitadas. Las vidas mentales tienden a perder estructuray for-
ma. Estos hébitos cuando por su frecuencia se transforman en adictivos, cambian
la configuracion cerebral. Los estudios de imagenes cerebrales confirman déficits
en la Corteza Prefrontal y Striatum Ventral en estos trastornos.

Laingenieriadel consumo irrumpe por medio de estimul os altamente atractivos,
agradables e irresistibles, que atrapan nuestro mundo atencional empequefiecien-
do la idea de autodeterminacién individua y del autocontrol. En ingles (hiperpa-
latable) significa enormemente atractivo al paladar, irreprimiblemente agradable,
como los alimentos que hiperestimulan artificialmente su consumo. Los estimulos
mentales de alto valor hedonico, dan placer por las recompensas inmediatas simi-
lares a las alimenticias. El objetivo de lograr un mayor consumo sean estimulos
conductales o alimenticios es el mismo. Actuia sobre las estructuras cerebrales co-
munes a todas | as adicciones.

Danos psicologicos y estructurales del sistema nervioso
causados por las conductas adictivas a las redes sociales

Los nifiosy jovenes son quienes estdn mas expuestos a |l os efectos de su uso
frecuente. Su cerebro esta en desarrollo madurativo hasta casi 1os 24 afios. El
cableado cerebral queda configurado de acuerdo a las experiencias vividas. La
adiccion seimplantaen |os centros nerviosos con la repeticion frecuente dela ac-
tividad adictiva. Un estudio canadiense, incluyd a nifios de 18 meses que usaban
dispositivos moviles mas de 30 minutos por dia. Se demostrd que presentaban
un riesgo 2,3 veces mayor de “retraso de lenguaje expresivo”. En adolescentes
la necesidad de consultar e correo electrénico constantemente y/o para mante-
nerse a tanto de lo que sucede en | as redes sociales, puede generar adiccion. La
revista ‘ Pediatrics’ alertd sobre esta nueva realidad y divulgé unainvestigacion
en lague se comprobd que mas del 75 % de | os padres norteamericanos usan sus
moviles mientras cenan con sus hijos. El estudio recogio las respuestas de los
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nifos, quienes ademas se quejaban de la falta de atencion parental, por lo que
tenian que aprender a entretenerse solos. Seguin datos de la Organizacion Mun-
dial delaSaud (OMS), una de cada cuatro personas experimenta cambios en la
conducta asociados a las adicciones sin sustancias. El abuso del uso de los moé-
viles sobre todo en lainfancia, puede facilitar adicciones en €l futuro. Los nifios
que dedican mas de dos horas de su dia a estas actividades pueden presentar una
baja en el rendimiento de sus actividades escolares, déficit atencional, hiperacti-
vidad, disminucién de la capacidad de retencion, etc. El insomnio que produce
el utilizar los dispositivos por la noche causa deterioro de la concentracion. Las
horas destinadas para el suefio, son el momento en que se fijan las memorias, y si
la persona no logra descansar adecuadamente durante varios dias, su rendimien-
to disminuira. Ademés, a no realizar actividades fisicas por pasar mas tiempo
frente alas pantallas de los dispositivos, no se desarrollardn adecuadamente las
habilidades fisicas, ni la musculatura o la motricidad fina. Por esto surge la falta
de interés, que sumado a la gratificacion instantdnea de las apps, se comprueba
en las nuevas generaciones que causaindolencia por actividades como lalectura.
Asi no se desarrollan la atencion voluntariay las funciones cognitivas.

Un equipo deinvestigadores dela ONG Common Sense Media realizaron un
cuestionario a 1.240 padres y a adolescentes con edades comprendidas entre
los 12 y los 18 afios para realizar un seguimiento sobre las consecuencias de este
uso masivo de los dispositivos moviles en susvidasy susrelaciones con los demas.

Los datos revelaron que la mitad de los adolescentes afirmaba sentir adic-
cion al movil y e 60% de los padres opinaba lo mismo. El 66% de los pa-
dres considerd que pasaban demasiado tiempo con el Smartphone; en el caso
de los adolescentes, e 52% lo veia también asi. Una causa usual es el FOMO
(Fear Of Missing Out:” temor a quedarse afuera”’ de alguna conversacion o
tema). En Australia se usa la palabra ‘phubbing’, que une las voces inglesas
‘phone’ y snubbing (ignorar, despreciar). Define el ignorar a la pareja o a los
amigos por el uso del celular. Se ha empleado para definir una especie de pato-
logia que destruye matrimonios y relaciones.

Las capacidades cognitivas y los recursos atencionales de las personas
son limitadas. La atencion espontinea se dispersa ante los infinitos estimulos
atractivos, deteriorando gravementela atencion voluntaria. Altera la configu-
racion de las conexiones neuronales produciendo déficits.

Cuando los individuos estan constantemente sujetos a propagandas e informa-
ciones multiples, esta considerablemente reducida su real capacidad para procesar-
las con utilidad. En la hiperestimulacion de la permanente informacion, se afectala

200



REDES SOCIALES
EDUCACION Y VALORES

“memoria de trabgjo”, (working memory capacity 0 wmc), que regula la disponi-
bilidad de los recursos atencionales y 10s procesos cognitivos.

También se perturba la “inteligencia fluida” (gf). Esta contiene las operaciones
mentales que un individuo puede usar para resolver problemas novedosos sin nin-
gun conocimiento previo. Eslacapacidad de analizar nuevastareas, calcul os, razo-
namientos l6gicos, identificar, relacionar, resolver y extrapolar conceptos. Esta ca-
pacidad tiene fundamentos genéticosy se desarrolla durante el proceso madurativo
de las personasy en esto la educacion o lafalta de ella esimportante. La atencion
automatica, espontaneamenterequerida por lasredes, perturba el desempefio
en las tareas de aprendizaje o laborales, pues ocupa la capacidad atencional
voluntaria, queeslimitada. Cuando sereadlizan tareas|aborales, |a sola presencia
del Smartphone reduce las capacidades cognitivas. (Ward, 2017) (Duke, 2017).

El psicdlogo D. Lewis denomind Sindrome de Fatiga Informativa (IFS), a
causado por el desborde que experimentamos ante la imposibilidad de procesar la
informacion que irrumpe con una constante y descomunal velocidad. Drouin, Kai-
ser y Miller, comprobaron que el 89% de los usuarios habituales de Smartphones,
sentian erréneamente con frecuencia una “vibracion fantasma” Se trata de una
percepcion “falsa” de una nueva notificacion inexistente. Una suerte de espejismo
sensorial derivado del bombardeo cotidiano de avisos y alarmas. Es producto de
nuestra mente, adicta que esté al acecho de su nueva dosis de informacion, en ge-
neral irrelevante. Demuestrala dependencia cognitiva aunque mantenga silenciado
el movil. Thomee (2014)ha descripto las ansiedades de dependencia debidas al uso
de Smartphones como “technostress”.

Duke & Montag (2017), sefialan que el uso constante, excesivo, del celular
puede causar deterioro en la eficiencia laboral. Las interrupciones frecuentes
debidas a la entrada de muchos mensajes, |as repetidas inspecciones al movil,
fragmentan la concentracién y la continuidad de la atencion voluntaria, con pér-
dida de la capacidad inhibitoria, reduciendo el fluir de la conciencia (gf) sobre la
tareay alterando asi la productividad.

Ante laausenciadel tel éfono, se despiertan conductas de abstinencia, aln cuan-
do se trate de momentos de ocio recreativo.

Son indudables los beneficios del acceso a la informacion, pero hay un costo
cognitivo que debe estimular especialmente a los educadores a encontrar formu-
las de coexistencia con e mundo de las redes. Mark Bauerlein, (2017), describe
una experiencia durante un curso de economia de West Point. Sobre 726 alumnos
divididos en diferentes grupos con y sin acceso a tecnologias (laptops, tabletas,
phones) se les dio lamisma clase atodos. El resultado posterior de las pruebas fue
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el mgor rendimiento delosque no accedian ainternet. Se concentraban mas que
los otros. Queda entonces la pregunta acerca de Si es conveniente 0 no el acceso
indiscriminado a estos recursos en la educacion. (NYT, Nov 22, 2017).

Los investigadores han observado que no es solo €l empleo del Smartphone en
i, sino el excesivo uso de las aplicaciones (Apps) instaladas en ellos. El modelo de
negocio de los desarrolladores de social media gratuitos, Appsy Freemium games,
(Free — Premium), tiene como objetivo obtener beneficios econémicos prolongan-
do el tiempo de uso por la extendida estimulacion gratificante, que expone a la pro-
paganday larecoleccion de datos del usuario para su uso comercial. Hay equipos
altamente profesionales que disefian modelos adictivos en las apps, (Se trata de
conocimientos ocultos, disponibles en laingenieria de conocimiento para quienes
obtienen sus beneficios). Algunos de estos conocimientos psicolégicos aplicados
al disefio de las Apps son:

m Efecto de mera exposicion: una exposicion repetida a un estimulo nuevo
es suficiente para que las personas incrementen sus respuestas afectivas y
evaluativas hacia dicho estimulo. (provision gratuita 'y repetida de apps en
Freemium games)

m Efecto dotacion (endowment), o propiedad asumida. Comprueba que las
personas atribuyen mas valor alas cosas Unicamente por € hecho de ser sus
poseedoras. Esta sobreval oracion del bien propio se deberiaalaaversionala
pérdidaque sienten las personas. R. Thaler, lainterpretacomo evidenciacon-
traria a la teoria econdémica esténdar que plantea que un bien tiene un valor
anico para un consumidor, independientemente de si es su propietario o no.

m Efecto de comparacién social, propuesta por el psicologo socia L. Festin-
ger (1954). Sostiene que losindividuos, en la ausencia de pautas objetivas de
auto-evaluacion, gjustan sus propias opinionesy juicios, mediante la compa-
racién con otros que los rodean. (... comparando que tan bien o mal se estan
comportando, por ejemplo cantidad de likes, etc) Reducen la incertidumbre
en esos ambitos, y buscan definirse a si-mismos por la comparacion.

m Efecto de la gratificacion instantanea, que con premiosinstantaneosy ele-
vaciones de categorias, por medio del condicionamiento operativo prolongan
el tiempo del uso y la exposicién alas propagandas.
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m Efecto Zeigarnik, define la tendencia a recordar tareas inacabadas o inte-
rrumpidas con mayor facilidad que las que han sido completadas. Un gem-
plo es € recurso de «Continuard...» presente en muchas obras de entreteni-
miento. Estos sesgos cognitivos producen una distorsion que predispone a
conducirse manteniendo la atencién sobre el entretenimiento de la red. Al
detectar que se desea ver otro capitulo de la serie, se continlia, no porque
es |o mejor, sino porgue la serie se disefia para que no pueda detenerse la
continuacion.

Es evidente el impacto socia del excesivo uso de Smartphone:

1) déficits cognitivos

2) disminucion del contacto visual y facial
3) carencias de comunicacion familiar

4) pérdidas de empatia

5) fragmentacion del self
6)Tendenciaaladistraccion

7) habilidades sociales disminuidas., etc.

Las fuerzas comerciales irrumpen en los vacios personales de la sociedad
liquida, donde esta relativizada cualquier busgueda de valores, eclipsando cual-
quier autoridad o herencia cultural que permita el surgimiento de una persona
libre sobre la uniformidad de una inmadurez complaciente con el consumismo
propuesto. Esas fuerzas sutilmente solicitan darle forma a nuestras evaluaciones
del mundo. A través de las Big Data, € estudio de nuestras actividades espon-
taneas y la informacion que obtienen de todas nuestras actividades a través de
internet, |os al goritmos nos analizan como simples objetos, sometidosy manipu-
lados por técnicas de persuasion y gratificacion.

En € ofrecimiento de las apps, de los juegos gratuitos, etc., con multiples re-
compensas y niveles, la tecnologia hoy dia permite conocer nuestras mas intimas
elecciones. Constituimos el blanco individualizado y dominable de sus estimulos
de consumo. Debido alainmensa escala en las que estas fuerzas operan, nuestras
vidas mentales convergen en una gran masificacion, que irdnicamente se sostiene
bajo el estandarte de la libertad de eleccién en e mundo del consumo. La atenua-
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cién de laatencion voluntaria pone ala humanidad en un horizonte cultural unifor-
me, indiferenciado y monétono, que es finalmente el aplastado moderno “Self con-
sumista’. Ental horizonte, nuestras vidas se dirigen a ser respuestas alos estimulos
ambientales del instante, del momento actual, sin capacidad de libre eleccion. Los
estimulos “hiperpalatables’ altamente agradables, originados en la ingenieria del
marketing de consumo, irrefrenables tentadores, estan destinados a obtener perso-
nas absolutamente dependientes a esos estimulos, denegando toda motivacion o
deseo personal.

Y. Harari, en su pensamiento distopico, teoriza sobre el futuro de estas tenden-
ciasy dice (en 21 Lecciones, capitulo: Libertad): ... cuando laautoridad se trans-
fiera de los humanos a los algoritmos, quizd ya no veamos al mundo como un patio
de juegos de los individuos autbnomos que se esfuerzan paratomar las decisiones
correctas. En lugar de ello, podriamos percibir todo el universo como un flujo de
datos, concebir |os organismos como poco mas que algoritmos bioquimicosy creer
que la vocacién cosmica de la humanidad es crear un sistema de procesamiento
de datos que todo lo abarque y después ... fusionarnos con €. Hoy en dia ya nos
estamos convirtiendo en minuscul os chips dentro de un gigantesco sistema de pro-
cesamiento de datos que nadie entiende en realidad. ..

...pero de la misma manera que |os algoritmos de macro-datos podrian acabar
con la libertad, al mismo tiempo podrian crear las sociedades mas desiguales que
jamas hayan existido. Toda lariquezay todo € poder podrian estar concentrados
en manos de una elite mindscula, mientras que lamayoria de lagente sufririayano
la explotacion, sino algo mucho peor: lairrelevancia.....”

Esta fantasia de la autonomia personal absoluta dependiendo de los algorit-
mostiene el precio delaimpotencia. Lailusion delaautonomiaen las decisiones
del hombre moderno posee como caracteristica aislarlo de las contingencias, en
un modo narcisista, aislado de los otros, evitando con los agoritmos cualquier
frustracion, sin sufrimientos, sin aparentes consecuencias. Multiples representa
ciones se le ofrecen para construir ese mundo particular aislado donde todo se
soluciona. La magia propuesta promete hacer |os objetos del mundo pléasticos,
dominables, ilimitados.

La condicion del narcisismo es que trata a los objetos como “propios y ma-
leables’ alavoluntad de su fragil ego. Los designios tecnol 6gicos disminuyen la
actividad libre, poniéndolo en situacion de pasividad y dependencia.

Laautomaticidad de la desconexion con los demés es |la tendencia aisladora de
esta tecnologia. Lavida comunitaria resultainviable en estas condiciones.

Laindustria del juego aparece como el mas autoconsciente y sofisticado pa-
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radigma del arte del dominio atencional en la economia del capitalismo afec-
tivo. Alli nuestras experiencias estan claramente manufacturadas para nosotros,
en beneficio del duefio del juego. El rol de la atencidn cautiva y casi voluntaria es
evidente, provee un escape un poco autistico de las frustraciones de lavida 'y es
especialmente atractivo en un mundo falto de inteligibilidad, ordenado por amplias
fuerzasimpersonales. Este ser humano construido como “jugador”, casi no piensa,
es frégil, su libertad y su dignidad dependen de ese estar aislado de las contin-
gencias. Ve en la tecnologia la magia de un menu de opciones que reemplazan la
actividad adulta cuando deba enfrentarse responsablemente a las cosas de manera
directa. Débil para superar las adversidades.

[La educacion

El florecimiento y maduracion de la persona humana reclama una alternativa
positiva a esta crisis de la dependencia tecnol égica.

Laatencién es la herramienta central del proceso de maduracion humanay de
su independencia “situada’ en los limites de sus circunstancias.

Un concepto basico de laatencion es que selecciona“algo” sacandolo fuera del
flujo de la informacién disponible. Ese algo puede ser El “ideal” presente en la
realidad y que nos atrae movilizandonos cuando corresponde a nuestras intimas
necesidades de plenitud.

Laatencion y la auto-regulacién son recur sos limitados. Aumentando el po-
der de concentracion se aumenta la autorregulacion y la capacidad de independen-
cia. Hay unaincompatibilidad evidente entre |os objetivos de la economia estimu-
lando el consumo en todo lo posible y €l desarrollo persona detras de un ideal de
maduracion que seleccionay se limita en funcidn de objetivos de largo plazo.

Laalternativa alas representaciones de la tecnol ogia mediatizada es e encuen-
tro con realidades de por si, atractivas. Finalmente un nifio goza mucho mas a
subir entre las ramas de un &rbol hasta su copa, que ver en una pantalla a raton
Mickey volando magicamente hasta la copa de un &rbol. Laexperienciarea quelo
incluye en una préctica que va formando el cableado cerebral y le permite distin-
guir entreloreal y las representaciones, afrontando positivamente | as frustraciones
y carencias. No esunatareatrivial recuperar un acceso directo a nuestras experien-
cias, camino por €l cual, los humanos pueden contactarse con larealidad y con los
demas humanos. Las vision consumista comercial, se basa en una vision parcial
de la persona humana, empobrecida, con su sentido de vida dafiado. Un estilo de
existencia centrado en un vacio de sentido vital.
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LaPsicologiay las neurociencias han comprobado que la atencion se desarro-
Iladesde lainfancia en un contexto de apego familiar donde se practicala atenta
concentracion sobre objetivos que conducen a la madurez. La comprension de
los limites personales para atender la vida misma, estudios, aprendizajes, lectu-
ra, etc., encontrando el valor humano de los afectos, compromisos y |ealtades,
construyen esa capacidad tensional que William James sefial aba como muy va-
liosa para cada persona, através de la préctica. L os habitos se encarnan en €l
cableado cerebral, tanto el desarrollo de la atencion como por € contrario
en el habito de la distraccion. Esa distraccién permanente configura cambios
cerebrales perdurables. Para prestar atencion aalgo serequiere excluir algunos
estimulos voluntariamente, en una capacidad creciente de auto regulacién y
control frente alas tentaciones de estimul os que alejan del objetivo haciael cual
laatencidn voluntaria se dirige.

Para adquirir un concepto coherente de Self, se requiere suprimir los impul sos
ambientales que distraen, permitiendo la reflexion sobre las propias experiencias.
En el clasico experimento psicol égico de Mischel y Ebbesen selesdaalosnifiosla
opcion de tener un dulce inmediatamente o si espera 15 minutos, dos dulces. Los
nifios que podian esperar superando la tentacion de lo inmediato para aumentar su
gratificacion con dos dulces, varios afios mas tarde ya eran los que tenian mayores
logros educativos. Con |os afios esta tendencia a persistir en €l objetivo, los hacia
més exitosos. Insistir en la educacion sobre laimportancia de entrenarse en la con-
centracion es reconocer que laindependencia de los pensamientos, sentimientos'y
tentaciones que distraen, es fragil y requiere €l aprendizaje desde los comienzos
dentro de apegos afectivos positivos. L a neurociencia ha comprobado que nues-
tros cerebros se organizan y cablean como resultado de nuestros habitos de
informacion y relacién con e mundo real. (Erik Kandel, Nobel 1998)

Ser libre significa ser libre para satisfacer las preferencias personales fundamen-
tadas en deseos razonados a servicio de ideales de madurez y plenitud.

En ellos se verifica la apertura a la realidad atrayente de los otros seres humanos.

L os seres humanos nos diferenciamos de |os animal es, en que somos criaturas
capaces de evaluar que es lo que vale en larealidad circundante. Los apetitos
instintivos son fijos en nuestra naturaleza, pero hay deseos humanos de segundo
orden en |os cual es entrevemos unaimagen de lo que nos gustaria ser en blsque-
da de una perfeccion.

L os seres humanos tienen la caracteristica de poder incorporar en laexperiencia
actual, pensamientos que no estan determinados por €l ambiente inmediato y ac-
tual, pudiendo independizarse del ambiente para reflexionar sobre si-mismos.
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Trastornos adictivos en relacion al uso de internet.

L as tentaciones adictivas que hemos descripto anteriormente producen el de-
nominado “Trastorno de uso de internet”. El modelo I-PACE, Interaccion de la
Persona sus Afectos Cogniciones y Ejecutividad, (Brand 2016) da el modelo ted-
rico que permite distinguir factores predisponentes, moderadores, habilidades de
afrontamiento y sesgos cognitivos en las adicciones.

Esta comprobado que las respuestas cognitivasy afectivas alos estimul os situa-
cionales en los adictos, causan unareduccion del control inhibitorio y el funciona-
miento ejecutivo de esas personas. Una especificacion provisional de este trastorno
mediado por internet, incluye la adiccion alapornografia, alas compras, a juego,
apuestas por dinero y trastornos de comunicacion. El 80% de los nifios de hasta 13
afios en Israel, acceden a pornografia por internet. Motivo de una gran preocupa-
cién gubernamental. (Israel Today, July 19, 2019 por Davis Lazarus)

Vink, 2015, sefida que en todos estos trastornos se pueden encontrar ciertos
factores genéticos predisponentes. Variaciones genéticas del sistema de la dopa-
mina, de la serotonina, colinérgico y de los receptores opiaceos, representan un
grupo heterogéneo de sus perfiles genéticos. Numerosos trabajos seialan que las
experiencias traumaticas infantiles, abusos emocionales o fisicos, negligencia, ais-
lamiento social, estilos de apegos inseguros, bajo nivel de oxitocina, estilos paren-
tales disfuncionales, son factores predisponentes.

Factores psicopatol 6gicos y de personalidad constituyen comorbilidades en es-
tos trastornos: Depresiones, trastornos de ansiedad y trastornos de déficit atencional
con hiperactividad, (ADHD). Son proclives |as personalidades con ataimpulsivi-
dad, baja autoestima, timidas, con ato neuroticismo, tendencia a procrastinar, etc.

La pérdida de soporte social, familiar y la soledad, también contribuyen.

Los procesos cognitivos focalizados en la atencion de las gratificaciones a corto
plazo, y en la busgueda anticipada de la reduccion de los sintomas de abstinencia,
lailusion de que el uso de internet aiviara el stress, las expectativas positivas de
placer y de evitacion de realidad frustrantes, son motivos de adiccion.

Muchos estudios de fMRI, han investigado correlaciones cerebrales de la reac-
tividad y la abstinencia en individuos con desdrdenes de juego, demostrando que
el Striatum Ventral esta alterado en estos estados, tanto como en la adiccion ala
pornografiay el ciber-sex, con respecto a individuos que no son adictos. (Brand,
Potenza, 2016)

L osfactores predisponentes juntos con estilos de afrontamientos disfuncional es,
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expectativas, ilusiones y asociaciones implicitas, pueden influenciar la intensidad y
lareactividad alos estimulos y ala abstinencia.

Volkow y Koob, (2012, 2018) han propuesto un modelo en el que la funcién
reducida de la corteza prefrontal estaligada a deterioro de la respuestainhibitoria
y la atribucion de “saliencia’ en individuos con adicciones. (modelo Irisa). Esta
incrementada “saliencia” de las provocaciones adictivas, reduce la sensibilidad a
los estimulos naturales comunes no adictivos, (como son los afectos reales, ali-
mentacion, higiene, los gustos comunes de la vida) 1o que produce una decision
desventgjosa en e adicto, como en los trastornos de adiccion a internet. Utilizan
similares circuitos cerebrales, comprobandose diferencias estructurales en la sus-
tancia gris del area prefrontal y limbicay también cambios en € sistema dopami-
nérgico, claramente relacionado con el sistema de gratificacion y de refuerzo ante
los estimul os adictivos.

El desarrollo vigoroso de la capacidad atencional voluntaria, de la concentra-
cion perseverante en la consecucion de |os objetivos personales, es un claro ob-
jetivo educativo para encontrar €l sentido de la vida personal en medio de una
cultura saturada con tecnologias de apropiacion de la atencion. Las tecnologias de
atracciones e intrusiones no deseadas, a través de los estimulos “ hiperpal atables’,
nos col ocan en situacion de recurso econdmico cosechable por otros. Ladiversidad
enriquecedora de las posibilidades humanas col apsa en una cultura uniformada.

L os seres humanos normal mente aprenden a concentrar su atencién con la ayu-
da del ambiente familiar afectivo y seguro. El aprendizaje de habilidades y habitos
de atencidn voluntaria se realizan en larelacién positiva con quienes se la ensefian,
pero la configuracion cerebral tinica que ocasiona el ejercicio de esas habilidades y
destrezas, sitlan a cada persona en forma diferente en ese mundo. Paulatinamente
através del gercicio de la atencion en habilidades de conocimiento, deportivas,
artisticas, etc. van conformando una personalidad definida hasta sus fundamentos
bioldgicos. Situada en el mundo con caracteristicas propias. Relacionandose con
otra gente en conflictos y cooperaciones, adquiere una vision de mundo y de si
mismo que permite acceder alaindependenciadejuicio. El vinculo positivo con la
autoridad de los maestros, |a valoracion del aprendizaje de |os antecedentes cienti-
ficos permiten apoyarse, para poder diferenciarse.

Kierkegaard nos ensefio que la rebelion en el momento de la individuacion per-
sonal esimposible sin una previa reverencia hacia quienes nos ensefiaron a llegar
hasta ese punto. El vinculo afirmativo con la autoridad de los maestros, la valora-
cion del aprendizaje de quienes nos anteceden en la investigacion cientifica permi-
te apoyarse, para poder diferenciarse. En un mundo uniforme, indiferenciado, la
rebelion se hace imposible.
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En lamentalidad de Wikipedia, participamos en |a sabiduria de las masas, si es
consideradala unica fuente es dificil elaborar un juicio propio.

Laindependencia contraria a todo jemplo nos aislay nos sumerge en laimpo-
tencia cognoscitiva. El amor alo real desarrollatodas |as capacidades.

Segun € premio Nobel Erik Kandel, las actividades que realizamos cambian
la configuracién del cableado cerebral, (incluye la psicoterapia). Acostumbrarse a
gercitar la atencion voluntaria a través de una educacion afectuosa, respetuosa y
motivadora, estructuraalas personas para que obtengan esarelativaindependencia
de las atracciones del mundo cibernético, que solo establece un vinculo de renta-
bilidad economica.

Inclusion de la psicopatologia del trastorno adictivo de
juego por internet en las clasificaciones psiquiatricas
internacionales (Internet gaming disorder)

Enlasadiccionesconductal es, al igual queenlasadi ccionesasustancias, interviene
el circuito derefuerzo dopaminérgico queincluyeel niicleo accumbensy el hipocam-
po Yy aun loscircuitos amigdalinos. Unaneuroadaptaci dn delas conexionesllevan al
mantenimiento de laconducta adictiva (M ontag 2015) Laadiccidn esunaenfer me-
dad cerebral (SNC), debidaaunadisfuncion neurobiol 6gicade estructuras cerebra-
lesmesencefalicas, limbicasy corticalesimplicadosenlamotivaciony laconducta.
La asociacion repetida del efecto reforzador que, con determinados estimulos am-
bientales o internos, induce un poderoso efecto de condicionamiento adictivo y
también a las sefiales que predicen su posible disponibilidad. Dichas sefiales pue-
den por si mismas, producir liberacion de dopaminaen las sinapsisdel sistemalim-
bicoy disparar estados de craving, busqueda y auto-administracion de la conducta
alacual se hadesarrollado dependencia (Volkow).

En la clasificacion internacional de enfermedades (ICD 11) esté incluido el tras-
torno de conducta de juego, (“digital-gaming” or “video-gaming”), caracterizado
por €l deterioro del autocontrol sobre € juego, una preponderancia compulsiva
para continuar €l juego que atera las actividades diarias y cualquier otro interés,
con un importante incremento de la respuesta a pesar de las consecuencias negati-
vas. Para su diagndstico, la conducta debe ser evidente por a menos 12 meses de
continuo deterioro personal, familiar, social, educacional, ocupacional, etc.

End DSM-5, (AFA, 2013), € trastorno de juego, (gambling disorder), seincluye
en el capitulo: Substance Related and Addictive Disorders, € argumento es que
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las conductas de juego activan sistemas de recompensa neurobiol égicamente simi-
lares alos que activan las drogas y producen algunos sintomas conductualesy de
abstinencia comparables alos producidos por sustancias. Lasecaonlll, reservadaa
las condi ciones que requieren estudiospogteriores, hainduido d Trastorno por JuegoenIn-
ternet (Internet Gaming Disorder). Especifica que s6lo se incluyen en este trastorno
los juegos de internet sin apuestas, que no incluyen las actividades recreacionales
o0 sociales, profesionales ni paginas sexuales. Cuando se juega por dinero en Inter-
net, no seincluye en este diagnéstico en el DSM 5.
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ACADEMIA NACIONAL DE ODONTOLOGIA

Redes Sociales, educacion y valores, la
vision desde la odontologia

BEATRIZ MARIA MARESCA Y JORGE FERNANDEZ MONIJES

En la actualidad, la medicina como ciencia de la salud, ha sufrido cambios a
través de la investigacion, del avance cientifico, la biotecnologia y la inteligencia
artificial.

Lainvestigacion nos hapermitido el conocimiento y el uso de biomateriales que
abrieron el campo de laregeneracion detejidos, con el aporte de lananotecnol ogia,
la gendmicay la proteondmica, generando un enriquecimiento de todas las disci-
plinas del area de lasalud.

Debemos considerar también la velocidad en la transmision de datos y del pro-
cesamiento de los mismos por medio de la inteligencia artificial. Este océano de
datos debe ser intelectualizado en un modelo tedrico, con un enfoque social, cultu-
ral, filoséfico, econdmico y educativo, de las personas. Por esta razén las distintas
Academias Nacionales, deben liderar en forma conjunta el desafio que la proble-
maética de estos avances plantean, y transmitir por medio de las nuevas formas
de comunicacion, los valores y actitudes profesionales, mediante la educacion, no
solo de los estudiantes de grado, sino también de |os docentes, profesionalesy de
la sociedad en general.

Larelacién entre profesional y paciente se haerosionado en las Ultimas décadas,
siendo las principal es causas, € tiempo dedicado ala consultay el minimo registro
de datos Los profesionales de la salud, experimentan agotamiento a un ritmo
cada vez mayor, y el contacto superficial con los pacientes produce errores de
diagnostico, un aumento en la solicitud de estudios complementarios 'y de pro-
cedimientos innecesarios.

Laserieinicia de prondsticos sobre una aceleraday total automatizacion en las
areas de la salud humana, no se verific6 en la realidad, dando lugar a una més efi-
ciente combinacion entre las nuevas tecnologias y la capacidad cientifico-clinica de
los profesionales, que se esta consolidando en lamayor parte de las disciplinas que
componen las &reas dela salud, pero todavia continlia siendo escaso el tiempo
destinado al contacto paciente-profesional.
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Seguin e cardiologo e investigador Eric Topol, en su libro sobre innovacion,
“Deep Medicine” (Medicina intensa: como la inteligencia artificial puede hacer
gue la salud sea nuevamente humana) “uno de los mayores potenciales de la
inteligencia artificial en medicina es el regalo del tiempo”, pero como el mismo
opina, “tomara muchos afios paraque todo esto se actualice”. En dltimainstancia
sera latransformacion mas extensa en la historia de la medicina

La inteligencia artificial es mucho maés eficaz en la integracién de toda la
informacion disponible de los pacientes y solucionar una de las principales di-
ficultades de la medicina moderna, que se visualiza cuando un determinado pa-
ciente es asistido por varios especialistas y ninguno de ellos esta interconectado
con los demés.

La computadora “Watson” de IBM gue desde hace unos afios funciona para
diagnosticos en varios hospitales de Estados Unidos de Norteamérica, puede
procesar unos 60 millones de paginas de textos cientificos por segundo. Paralela-
mente ademas, puede leer en unafraccién de segundo todo €l material disponible
sobre una patol ogia determinada, hacer las recomendaciones, seguir paso a paso
la evolucion del paciente y aprender de los resultados. Cuando diagnostica una
enfermedad y aconseja determinado tratamiento, también puede ofrecer varias
OpCiones con sus respectivos niveles de certeza.

La medicina es una ciencia de probabilidades y un arte de mangjar la incerti-
dumbre. Estaincertidumbre se extiende no solo alaactividad preventivay terapéu-
tica sino también a diagnostico.

Uno de los problemas a resolver por € clinico, consiste en adoptar una decision
razonablemente acertada, paralo cual debe predecir y evaluar los resultados tera-
péuticos, mediante un correcto y preciso diagnostico de la patologia atratar, que es
fluida y dindmica y que para su interpretacion se requiere de las bases de la biologia
molecular y de los conceptos de 16gica fluida propuestos por Edward De Bono.

Los signos y sintomas nos muestran las caracteristicas secundarias de la en-
fermedad, que son propiedades perceptibles, basadas en propiedades primarias
imperceptibles, que se nos revelan mediante la biologia molecular, y e diagnostico
puede ser preciso, pero incompleto porque se basa en los efectos perceptibles, de-
bidos a causas imperceptibles que responden a la biologia molecular.

El diagndstico siempre es presuntivo y esté constituido por una suma de datos,
que con el avance del conocimiento cientifico son cada vez mds numerosos. El
desarrollo cientifico de la medicina, no se basa en un mero proceso de acumulacion
de datos surgidos en diferentes sistemas, sino también en € procesamiento e inter-
pretacién de dichos datos.
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Dichos datos deben ser intelectualizados basandose en un modelo tedrico o pa-
radigma. Un diagnostico es por |o tanto, lainterpretacidn intelectual en un determi-
nado marco conceptual de datos perceptibles que responden a datos imperceptibles
involucrados en la patologia a tratar.

El diagndstico de una enfermedad a partir de sus signos y sintomas, signi-
fica reconstruir un suceso pasado a partir de las huellas que ha dejado en las
estructuras presentes, constituyendo un problema inverso ubicuo y dificil de re-
solver porque vadelos efectos alas causas. Los problemasinversos se resuelven
transformando un problema inverso en un problema directo, formulando una
hipétesis sobre las causas. Se reconstruye el pasado suponiendo escenarios o
situaciones admisibles, que puedan haber desembocado en el presente, transfor-
mando asi, un problema inductivo insoluble en un problema deductivo soluble,
mediante la formulacién de una hipoétesis.

Por lo tanto el diagndstico es lainterpretacion de los datos mediante un mode-
lo tedrico o paradigma. La exégesis de los datos perceptibles e imperceptibles se
realiza mediante una hipotesis elaborada dentro de un determinado marco concep-
tual. Dicha hipotesis se pone a prueba mediante el tratamiento, si este Ultimo tiene
éxito la hipétesis es acertada, si fracasa la hipétesis formulada es nula. De dli la
importanciadel contexto y de lainterpretacion intelectual procesada por los profe-
sionaesdelasaud.

Segun la Real Academia Espafiola, |os algoritmos son conjuntos ordenados y
finitos de operaciones para resolver problemas, y constituyen una especificacion
no ambigua para hacer calculosy procesar datos para un razonamiento automa-
tico. Son casi siempre creados por personas que viven en determinados contex-
tos, siendo capaces de reproducir formas de ver el mundo que los rodeay tomar
decisiones que pueden afectar nuestras vidas. Para el filosofo Gabriel Markus
los algoritmos, basados en decisiones anteriores, son un mapa de |os modos de
pensar y s6lo confirma los errores anteriores

No deberiamos olvidar, que cada comunidad cientifica selecciona sus proble-
mas Yy busca solucién alos mismos, mediante un determinado modelo tedrico o
paradigma. Por lo tanto, si 1os ubicamos en un contexto diferente a que fueron
creados, determinados al goritmos podrian cometer errores que conducirian auna
solucién equivocada.

Seria 16gico que la inteligencia artificial pueda reunir toda la informacion
disponible e informara s los diversos tratamientos asignados al paciente, son
compatibles entre si, marcando la existencia de eventuales interacciones entre
los medicamentos prescriptos sefialando a un solo médico generalista, el mejor
camino terapéutico a seguir.
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Topol advierte sobre este tema y postula que la inteligencia artificial, puede ser
una oportunidad excelente para recuperar € factor humano en la relacién médi-
co-paciente, que transformara la préctica médica actual, reformaré | os sistemas de
salud e impactara en las areas de investigacion biomédica.

En la actualidad, uno de los mayores inconvenientes de la atencién de pacien-
tes por parte de los profesionales de la salud, es el tiempo que dedican a cada uno
de ellos, en turnos para la consulta médica de 15 minutos en promedio, que en su
mayor parte son utilizados para el ingreso de datos en formularios de los entes
financiadores de la salud. Esto genera un escaso contacto interpersonal entre el
profesional y su paciente, con una minima posibilidad de una eficiente relacion
odontologo-paciente.

“Actualmente vivimos en un mundo de medicina superficial, escribe Topol,
donde los pacientes coexisten con un mundo de datos insuficientes, tiempo insufi-
ciente, contexto insuficiente y presencia insuficiente”.

La inteligencia artificial puede permitir que una maquina realice el soporte
de tareas adecuadas a la automatizacion, liberando al elemento humano que es
esencia en la practica médica, permitiendo a los médicos, enfermerasy demas
profesionales de la salud, concentrarse en brindar una real y mejor atencién a
los pacientes, volviendo nuevamente relevante el factor humano. Pero |os profe-
sionales de la salud deben cambiar su actitud, porgque de lo contrario el tiempo
ganado con la tecnologia, no se destinara a aumentar los tiempos de atencion
personal de |os pacientes.

Pensar 10 nuevo es pensar de nuevo, pero lo nuevo no es el cambio en el avance
del conocimiento, sino la velocidad en la atencién de los pacientes. Los avances
tecnol 6gicos deben facilitar un sistema de salud mas personalizado y proporcionar
maés tiempo para escuchar mirando a los 0j0s a nuestros pacientes.

Para Malcolm Gradwell, la probabilidad que un paciente inicie un juicio de
mala praxis, disminuye drasticamente cuando los turnos de las consultas duran més
de media hora, independientemente de la periciadel profesiona tratante.

Las emociones (del latin e movere: movimiento), son las que nos impulsan,
incluso antes que razonemos, razon por la cual debemos tener en cuenta la inteli-
genciaemocional, en nuestrarelacion con €l otro.

Para el médico Daniel LOpez Rosetti, |as personas no somos seres racionales,
sino seres emocionales que razonan. En € inicio de los tiempos, € hombre se
protegia por medio de emociones, como € miedo y luego con posterioridad de-
sarroll6 el lenguaje cognitivo. La razén importa, pero lo realmente importante es
el equilibrio entre la emocion y la razon. La inteligencia emociona (Emotional
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Intelligence) definida como “una habilidad para percibir, asimilar, comprender y
regular las propias emocionesy las de los demas, que promueve un crecimiento
emocional e intelectual. Debe ser utilizada para guiar nuestra forma de pensar,
nuestro comportamiento y el de los demas’. Para Daniel Goleman el control de
las emociones es la clave para el éxito personal y profesional.

Para facilitar una mayor dedicacion persona alos pacientes primero debemos
tener en cuenta en definir completamente a cada individuo, mediante la recopila-
cién de todos los datos disponibles. historias médicas, familiares, sociales y de
comportamiento. Controles biol 6gicos de la persona, incluidos el ADN, ARN, pro-
teinas, microbiomay otros.

Lo segundo es un aprendizaje intenso queimplicael andlisis eintelectualizacion
de los datos obtenidos mediante el paradigma o model o tedrico, que los profesiona-
les usarén para el diagnostico. Esto facilitarala seleccion de losfarmacosy extraer
informacion del conjunto de datos complgjos, con la secuenciacion gendmica.

Por dltimo debemos tener en cuenta, que es la empatia profunday la conexion
entre el profesional y el paciente, que permitirabrindar unaatencion real y correcta
alas personas bajo nuestra atencion.

Esta relacion paciente-profesional debe darse en el marco de una sociedad
profesional de la salud, plenamente desarrollada en el conocimiento cientifico,
clinico, y biotecnoldgico; en el desarrollo de una inteligencia humana y artificial,
dentro de un marco de valoresy virtudes, con unaaltacalidad espiritual dispues-
taavelar por el bien comun, por la calidad de viday la trascendencia de cada
uno de sus miembros.

Este carécter del vocabulario moral, nos lleva a la ética de Aristoteles, quien
advierte por primeravez este carécter del vocabulario moral que remite a practicas
existentes en e marco de unacomunidad social y humana, alas cualesselesasigna
conjuntamente con su descripcidn, un caracter valorativo que indicalareaccion es-
perada, €l ogiosa o condenable por parte de lacomunidad, y alarealizacion efectiva
de cada una de dichas précticas.

El problema que se plantea, es como establecer aquellos criterios méas precisos
mediante los cuales se puedair deslindando el extenso campo de |o que es presun-
tamente moral o de lo moramente relevante, que puede ser sostenido mediante
fundamentos como un acto correcto o incorrecto al campo de lo moralmente in-
diferente. Se pueden establecer criterios precisos de demarcacion, |o que no es
un obstaculo para que dentro de lo que no es obligatorio desde € punto de vista
moral estricto, queden involucradas aguellas cuestiones, que por incumbir de modo
directo a los ideales de vida, integran el conjunto mas extenso de problemas que
constituyen la ética en sentido amplio.
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Para Julio Cesar Labake, el valor humano pertenece a la estructura dinamica
del hombre, se fundamenta en el ser y tiene como finalidad mejorar la calidad
de laaccién humana: el valor eslarealizacion del sery su perfeccion, y e valor
moral es la realizacion de un agente libre que actia en conformidad con el fin
ultimo. No se puede crear una auténtica filosofia de los valores desde el subjeti-
vismo psicoldgico, ni del escepticismo o relativismo de los valores.

La grandeza del hombre reside, precisamente, en € hecho de que en é hay
una posibilidad de ser que depende de la libertad como tal. EI hombre con su
propia decision se configura asi mismo con el bien elegido. Su progreso depende
de esta eleccion. No se puede hablar entonces de algo externo que determina al
hombre y es asi que cada uno de €ellos tiene valores diferentes y entre los mas
importantes para |os profesionales de la salud encontramos: |a honestidad, que
supone decir siempre la verdad, con objetividad, sinceridad, respeto, humildad,
prudencia, y responsabilidad.

Confidencialidad del paciente

Es clave para ganar la confianza del paciente y mantener una correcta relacion
profesional-paciente. Este principio del profesionalismo se extiende a lainforma-
cién o debate con personas genas a propio paciente (sean profesionales de lame-
dicina, familiares del enfermo, responsables|egales, etc.). No es éticala utilizacion
fraudulenta de la informacién clinica o su tergiversacion. En el momento actual,
en el quelos sistemas informaticos permiten unagran difusion de datosy en el que
algunos datos son especia mente sensibles (por gemplo, los genéticos), este prin-
cipio es mas necesario que nunca. Una excepcidn podré ser €l interés publico o el
peligro consciente hacia terceras personas.

Honestidad con los pacientes

El profesional ha de mantener informado, de manera completa 'y honesta, a
sus pacientes, con objeto de que éstos sean capaces de tomar decisiones en €l
ambito de su autonomia que pueden afectar a procedimientos diagndsticos y
terapéuticos. Esto no significa que el paciente se involucre en todas y cada una
de las decisiones diarias, sino en aguellas que son las relevantes 0 componen
los aspectos clave del plan de mangjo de la enfermedad. Esta informacion alos
pacientes debe alcanzar a los efectos adversos que potencialmente se puedan
producir o que hayan tenido lugar como consecuenciade errores o incidentes. En
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consecuencia, un valor derivado de este compromiso del profesional es analizar
las razones de los posibles errores, no ignorandolos o despreciandolos. Errar es
humano, y las ciencias de la salud hacen humildes alos profesional es porque nos
ensefia diariamente que nos podemos equivocar, y es preciso ser consciente de
ello paraevitar tales errores.

Redes Sociales

A pesar que el uso de las redes sociales tiene muchos beneficios, como la parti-
cipacion del trabajo en equipo y la difusidn de conceptos de manera sencilla, para
el psicologo Jonathan Haidt, “desde |allegada de | as redes social es tenemos la per-
cepcion de un conflicto continuo y permanente”. Todos los dias hay una nueva ba-
talla, unarazon mas para estar enfurecido. Hace unos afios no teniamos evidencia
del efecto de las redes sociales, pero ahora se havuelto claro que las redes sociales
han causado un aumento de laansiedad y la depresion, mediante la propagacion de
noticias no del todo ciertas, tal vez por larazén que las plataformas no encuentran
maneras de verificar identidades.

El problema fundamental con las redes sociales, es que los usuarios de las mis-
mas, no son los clientes de las compafiias tecnol dgicas. Los clientes de Facebook
son los anunciantes'y los usuarios son solo el dafio colateral. No son €l cliente, son
el productoy la informacién sobre ellos, eslo que se vende.

En el mundo del marketing, se habla del término photo opportunity o photo op
(oportunidad fotografica), una “carnada” visual que sirve para que las imdgenes de
un evento o de un lugar, se compartan mas rapidamente en las redes sociales.

En lainterseccidn entre el marketing y el real estate, la comercializacion busca
ser més “ instagrameables’ apostando por fachadas exceéntricas para captar €l 0jo
delosjévenesy no tan jovenes, habituados a lalluvia de iméagenes en las redes.

Debemos tener en cuenta, que la problematica de la difusion de conceptos mé-
dicos a la poblacion en general, debe ser realizada con sumo cuidado y con una
actitud muy profesional, porque la difusion de teorias a nivel popular, muchas ve-
ces parece que “alumbran” al gran publico, pero en realidad o dejan més “en las
sombrasy confundido” que antes de conocerlas.

Para Luciano Roman, las redes proponen una comunicacion sin reparos, sin
control, sin autoeval uacion. La generacion de Google cree més en sus tutoriales
0 en Wikipedia, que en las ensefianzas de sus mayores. Por Twiter se pueden
difundir consignas, pero no conceptosy hace poco lugar ala comprension, como
si importara mas calificar que entender. Es una generacion que muestra dificulta-
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des para adaptarse a sistemas de normas y esquemas de autoridad. La autoridad
paternalista del vigjo médico u odontdlogo de la familia, ha sido reemplazada
por los tutoriales de Google.

Educacion

Bryan Caplan en su libro The Case Against Education (Contrala Educacién),
afirma que el propdsito real de las instituciones educativas, no es ensefiar, sino
indicar a la sociedad la capacidad de inteligencia que posee cada individuo.
Lo que sirve de la educacion es la credencial que sefidla el cumplimiento de
obligaciones que permite conseguir trabajo al exhibir los titulos alcanzados. La
mayoria de la poblacién no tiene esta vision de la educacién y la considera in-
aceptable, pero nadie reflexiona sobre los verdaderos propdsitos y logros de las
organizaciones educativas.

L a educacion tiene que ocuparse de los principios generales y de las técnicas,
teniendo en cuenta que estas Ultimas envejecen, mientras que 10s primeros son
permanentes.

ParaMario Bunge, la ensefianza de las ciencias de lasalud, se resume en can-
tidad de datos, que € estudiante debe memorizar. Es muy raro que a estudiante
se le dé el tiempo necesario para entender. Los datos son datos, la clave esta en
su interpretacion.

Los descubrimientos en las ciencias médicas avanzan tan rgpidamente y se
publican tantos miles de articulos por afio, que hoy resulta absolutamente ridi-
culo que los profesionales de la salud sigan basados en los conocimientos que
adquirieron hace varios afios atrés en las universidades donde cursaron sus res-
pectivas carreras de grado. Se debe aprender rdpido y desaprender rgpido, adap-
tandose a avance del conocimiento.

No existe ningun ser humano capaz de retener la enorme cantidad de infor-
macion, que diaadiaemana de | os centros de investigacion, de dificil aplicacion
por el profesional en su tarea cotidiana, cuando en el pasado el problemaerala
falta de informacion actualizada.

A diferencia de la filosofia, en medicina hay pocas teorias, que es un trabajo
meramente conceptual, minimizando el rol de las mismas. Los model os tedricos
o paradigmas, permiten intelectualizar los datos del diagndstico, con el fin de
elaborar una hipétesis tentativa que se confirma, si el tratamiento indicado en
relacién con esta hip6tesis tiene éxito.
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En la mayoria de las instituciones educativas, se ensefian solo contenidos que
deben ser aprendidos de memoria, critica Howard Gardner. En estaeradigital don-
de la informacidn es infinita, es cada vez mds importante y necesario la formacion
de una mente disciplinada, para buscar que es |o importante y descartar o que no
lo es, basados en una sélida formacion filosofica, el compromiso con el paciente
y la ética. El desafio radica en unir estos tres conceptos en un mundo donde las
cosas cambian rapidamente, muchas veces alteradas por latecnologiay cuando los
mercados son muy poderosos. Se debe tener ademas una mentalidad sintetizadora
y creativa, para unir cosas que se encuentran dispersas,. Pero que una vez juntas
cobran un sentido desconocido. Las personas creativas cambian con sustrabgjos la
forma de pensar y de actuar de quienes |os rodean.

“Y lo primero fue la palabra’ (Jn 1,1), que expresa una idea o concepto luego
de examinadas todas las circunstancias. La idea es lo més obvio de los actos del
conocimiento; cuando no se sabe a donde va, todos los vientos son favorables. El
mero acimulo de datos o algoritmos, no son Utiles sin el previo conocimiento cli-
nico e integral del paciente, para confirmar los datos intelectualizados dentro de un
determinado modelo tedrico o paradigma.

La inteligencia artificial y las redes sociales, aportan velocidad al intercambio
del conocimiento, pero previamente los datos obtenidos deben ser analizados con
un profundo criterio clinico fundado en el conocimientos de las ciencias basicas, la
experiencia propiay de otros autores, y en una actitud creativa, porque cada perso-
naes diferente y Unica. Ademés el abrazo lo da el profesional, siendo un elemento
principal en el tratamiento el contacto humano y el afecto hacia el paciente.
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ACADEMIA NACIONAL DE PERIODISMO

Una reflexion sobre las redes sociales y los
valores en el periodismo

FERNANDO SANCHEZ ZINNY

El cartel que en la esquina indica e nombre de la calle o los que bordean un
caminoy lo sefidizan, ciertamente informan y también o hacen |os que se colocan
en las puertas de dependencias gubernamentales o de sitios de asistencia médica.
Un reloj instalado en un lugar publico permite que quien pase por ali sepalahora,
0 sea que, asmismo, informa. Y laindicacién de los precios en la géndola del su-
permercado cumple una funcién afin. Sin embargo, en absoluto confundiremos ni
acarteleso arelojes ni a preciosimpresos, con €l gercicio del periodismo.

¢Por qué? Pues por unarazon en extremo sencilla, casi absurdamente elemental,
que es ésta: porque el cometido del periodismo -que, ademas, informa, por supues-
to- no es meramente informar y ni siquiera “formar”, por mucho que esta funcion
sea mucho mas considerada y expectable que la anterior. Las confusiones a res-
pecto son numerosas y seguramente insuperables, por |0 menos mientras -como ha
sido hasta hoy- resulte imposible definir el cambiante papel del periodismo en el
variable contexto social en que, de hecho, se lo encuentra incluido. Tan marcado
es esto que aun la arcaica formula con que se describia su mision en las primeras
escuel as de periodismo -hace de esto ya cercade un siglo-, y que rezaba: “informa,
formay entretiene”, aparezca ante el entendimiento actual casi como una burla,
aungue, curiosamente, si quepa aplicarla con entera exactitud a la escuela de gra-
dos, si existe el deseo o la necesidad de exponer sus finalidades.

Al igua que carteles y relojes, lo mismo que clubes, sitios de trabgjo o de re-
sidencia comudn, o que comercios, bancos, aulas colegiales, lugares de diversion
y oficinas publicas, las redes sociales contribuyen a la informacion y la difunden
a hacer a muchos participes de €ella, pero no son periodismo y ni remotamente
cumplen el papel ni llenan la tarea que en una sociedad compleja se atribuye al
periodismo, si bien o ayudan, pero no més que el automovil quefacilitallegar més
rapidamente al lugar requerido, que la cdmara fotografica o que el grabador. Esta
asercion es, sin duda, amplia, concluyente y bastante dispar a otras que suelen ser
aceptadas como moneda de buenaley, por |o que nos sera necesario fundamentarla.
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Las redes sociales se presentan, en si, como una interesante potenciacion del
sistema telefonico, medio de comunicacion importantisimo, cuya aparicién viene
constituyendo un rasgo capital entre los que influyen en la conformacion de la
sociedad a partir del siglo XX y artilugio que ha modificado radicalmente -en el
transcurso de ese mismo lapso- las clasicas nociones humanas sobre distancias,
ausencias, separaciones, decisiones, soledades y responsabilidades. Todo eso es
cierto, pero todo eso es por completo personal y para nada socia: hablo con mi
familia, con mis amigos, con mis patrones o mis clientes; recabo instrucciones, u
Ordenes, anticipo gestiones o hasta, lasinicio, transmito mis penuriasy desazones,
cuento chistes, solicito ayuda, pido consgjos y, de algin modo, me recuesto en la
multitud, me diluyo en el conjunto.

De pronto, es verdad, entre el batiburrillo de esas conversaciones que solo a
uno le conciernen, surge lainquietud por una accion solidaria, 0 acaso una acota-
cion punzante, una preocupacion referida a la politica del momento, o, mas fre-
cuentemente, a infinitas frivolidades “impersonales” que no es necesario traer a
cuento. En el caso de lapolitica puede bien que através de ese medio se multipli-
guen opiniones que, a veces, tiran mas adicterios; y en algun determinado trance
puede, en efecto, que una sensacion de extendido malestar o desaprobacion civica
se difunda mas rapi damente dada esa presencia telefonica, proposicion posibley
hasta plausible, aunque no segura, porque no parece gque en nuestra época haya
habido més reacciones tumultuosas, ateraciones del orden o revoluciones que
en otras, sino que, més bien, pareceria ser verdad lo opuesto: el Unico hecho,
hasta ahora, que podria abonar esa inferencia serian ciertos indicios acerca del
comienzo dela“ Primavera Arabe’, a iniciarse la segunda década de la presente
centuria. Y un contragjemplo contundente lo constituye nuestro propio pais, cuya
relativa placidez civica de los Ultimos treinta y tantos afios vino a seguir amedio
siglo largo de frenesi febril y estrambtico.

Intentar explicar por qué “mas bien pareceria ser verdad lo opuesto” tiene su
migay ésta es de contenido psicolégico. Y no es de descartar que se vincule con
el “adormecimiento” o “despolitizacion” que muchos creen ver en la sociedad ac-
tual, aungue no se deba exagerar con la importancia que puedan tener las redesy
no parezca sensato culparlas de todos los empobrecimientos que cabe registrar;
no obstante, es evidente que quien habla -o se “confiesa”- descarga su conciencia,
se libera en algun grado de preocupaciones y delega en parte su responsabilidad
individual, lo que quiza oscuramente relacione dicho auge de las comunicaciones
interpersonales a esa simulténea pobreza que ha sobrevenido. El general Maurice
Gamelin, que supo ser jefe supremo del gército francés a sobrevenir la catastrofe
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de 1940, cuenta una anécdota tal vez ilustrativa sobre el particular, con laque, por
su lado, trataba de demostrar su juicio de que € teléfono y laradio eran elementos
negativos para el éptimo desarrollo del arte militar: relata que en su Estado Mayor
se recibio un mensgje cifrado del comandante de una de las divisiones de que dis-
ponia: indicaba que en €l area en que estaba desplegada esa division “ se observaba
actividad aéred’ y se pedian instrucciones sobre la conducta a seguir. Gamelin de-
clara haber sentido vergiienza ante el hecho de tener que comunicarle a un oficial
general algo asi como: “corrobore usted que se trata de aviones enemigosy en caso
de estar seguro de €ello, procure hacerlos derribar”.

Pero este seria e aspero lado castrense de las debilidades que van adheridas
alo radiotelefonico; hay otros ambitos més caracteristicamente protervos en que
ellas se traducen en sordidas imputaciones cubiertas por el anonimato de lamuche-
dumbre, en miserias cobardes, en infamias soecesy en todo e albafial infecto que
alimenta esa suerte de literatura de mingitorio que finalmente es el producto “poli-
tico” de esastales redes: toda persona que en algin medio de prensa se hayatenido
que ocupar delas* opinionesdeloslectores’ -por supuesto, no lasfamosas“ cartas’
de la tradicion antigua, prolijamente datadas-, sabe a qué me estoy refiriendo.

Una observacion més sobre periodismo, a menos para eludir esas posibilidades
de equivoco siempre a acecho: [lamamos periodismo a la funcion de informar y
aleccionar colectivamentey con sentido de utilidad general, précticay civica, den-
tro del marco de una estructura social cuya complejidad haga inviable, a esos fines,
la comunicacion interpersonal.

Afirmamos, asi, que no hay periodismo ni en una familia, ni en un grupo de
amigos, ni en una aldea en la que todos se conocen: si |o habré a partir del mo-
mento en que las individualidades se difuman en una esfera mas amplia y €
conocimiento inmediato se vuelva limitado. “Busco trabgjo” o “busco vivienda’
solo son enunciados 16gicos ali donde no sé quién pueda proporcionarme una
ocupacion o un techo.

Pero tenemos, de pronto, que en una comunidad muy reducida pero especial-
mente expandida -por g emplo, muchas de tipo rural- surge la necesidad de una
especie de periodismo de ese tipo primordial. Y, entonces, la FM zonal ha de tras-
mitir pedidos que son avisos, junto con noticias de enfermos y sus necesidades de
medicamentos, junto con otras de vecinos aislados por lainundacion, a mas de las
consabidas de nacimientos, egresos de curso, bodas, cumpleafios y decesos. he
aqui que en ese punto esa radioemisora estaria actuando, en efecto, como una red
socia organizaday “buena’: se trata, como se ve, de un caso por demas acotado,
pero real, a que es justo reconocer.
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La ética, los valores y el periodismo

Habiendo reflexionado sobre las redes sociales, deseamos ahora hacerlo sobre
una cuestion que le da el sustento fundamental a nuestro enfoque. Nos referimos a
laética, y los vaores en € periodismo.

El tenor de esta disquisicion no puede ni quiere desafiar las potestades de la
profundidad ni € vértigo de las aturas, por lo contrario, desea y hasta le es ne-
cesario —imperiosa, forzosamente— permanecer en la superficie, adherirse a ella.
Complementa este requisito ineludible el compromiso premioso de reconocerlo y
de proclamarlo: setrata, en cuanto a eso, de la proposicion mismaen que se basala
posibilidad del gercicio efectivo -no tedrico- del periodismo y en laque, por ende,
se asienta su eventual moralidad, la posibilidad de su justificacion ética.

Esta Ultima palabra, “ ética’, que viene acerrar el parrafo anterior en calidad de
adjetivo, es, en cuanto sustantivo, una palabra fuerte, un vocablo -por asi decir-
“pesado” y se me permitiraarriesgar algunaduda acercade su utilidad en lostextos
y en las conversaciones de alcance comun. Pertenece al dmbito de la filosofia y no
integra el vocabulario general sino como un cultismo muy especial, sin duda Util
en ocasiones para desplegar énfasis retdricos, caso en el que ciertamente no se pro-
pone incursionar este escrito.

En este punto y antes de continuar, corresponde hacer algunas precisiones,
vinculadas, ante todo, a pruritos de fineza Iéxica: ética y moral equivalen etimo-
|6gicamente a lo mismo: “costumbre”, 0 “habito”, con la mera salvedad de que
la primera palabra proviene del griego y la segunda del latin. Sin embargo, mo-
dernamente el uso filoséfico ha tendido a separar el sentido de ambos términos y
qued? asi para ética el significado de concepto y para moral el de practica, segtin
un encadenamiento para nada arbitrario: en efecto, en la cabeza del hombre esta
la capacidad de discernir 1o bueno y lo malo y de discriminar entre tendencias
y entre apetencias, €l conjunto de esas operaciones mentales ha de congtituir su
trasfondo ético. Ahorabien, que ese trasfondo guie o no |os actos de determinado
individuo, eso esya asunto distinto; corresponde, empero, advertir que solo acer-
ca de esos actos habremos de calificarlo de moral o de inmoral, entre otras cosas
porque aquello otro o interno— nunca llegaremos a conocerlo. Pues [o primero
es un hecho intelectual y 1o segundo, un hecho social. E, inclusive, puede admitir-
se, siquieracomo hipotesis, que, en realidad, se trata de dos esferas absolutamen-
te autonomas; no solo lo ensefiaria asi 1a extrafia circunstancia de un Robinson
Crusoe, cuya accién cotidiana permitia suponer en él la existencia de una sdlida
estructuracion ética, pero al que le eraimposible lamoralidad por no tener seme-
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jantes en su cercania, sino, también, o que en siglos pasados era descripto como
jesuitismo: poco o ningun significado tienen las virtudes o creencias internas,
sino que importan las manifestaciones externas que de ellas se hace, sinceras o
no, porque solo éstas influyen sobre los demas.

No temamos que por este camino se concluya en un inconducente elogio
de la hipocresia, porque, de cualquier manera, € juicio formulado sobre los actos
permanece y es firme y seguro; tal conducta merece aprobacion o reprobacion y en
esto no pueden caber dudas: siendo que el trasfondo ético respectivo nos esignoto,
alo mésy muy maliciosamente, podriamos presumir hipocresia pero nunca aseve-
rarla, sin dejar de tener en cuenta, por otro lado, que la hipocresia se cuenta entre
las tachas de caracter de menor entidad, ya que, al fin y al cabo y como ingeniosa-
mente se hadicho, es* el homengje del vicio alavirtud”.

Sin embargo, convengamos en que con mencionar laéticay lamoral —y aun la
hipocresia—, si bien queda planteada una cuestién de vivo interés dial éctico, no se
echa demasiada luz ni sobre comportamientos ni sobre acontecimientos, sino que
para discernir algo acerca de ellos necesitamos aplicarles el cartabon de valores
gue posibiliten sopesarlosy enjuiciarlos. Porquelaéticano es, en principio, sSino un
esquema racional y lamoral una multitud proteica de normas entre las que solo la
conmiseracion fisicaparecieraser universal, pero ambas adquieren sentido y alcan-
zan dignidad real en lamedidaen quela éticaes pobladay lamoral es acompariada
por un conjunto de valores alos que admitiremos o no, pero cuya existencia se nos
impondra como un hecho de percepcion primaria.

Detal suerte, tenemos que el tema de la consistencia ética o moral de alguien o
de algunosy aun el de las épocas, no es sino lareferenciaa qué valores han adheri-
doy, subsidiariamente, si se los ha servido con lealtad y decisidn, con abnegacion
y lucidez. Pues lo atinente a esas materias no pasa de ser pura abstraccion si no
asume la carnadura real de aquello que anima o0 ha animado a los hombres, que
-de manera concreta y tal como logra captarlo nuestro entendimiento- no son sino
ciertos hombres en ciertos momentos.

Existen entonces valores que son elementos rectores en lo interno y fundamento
dejuicio enlo externo, que constituyen horizontes deseados, que establecen pautas
y que dan crédito social a individuo: los valores son la argamasa a la vez de las
personalidadesy de la sociedad, el punto de encuentro entre el unoy ladiversidad,
entrelo subjetivoy lo objetivo. Esos valores, por supuesto, son disparesy de jerar-
quias disimiles, afectan unos alo substancial de quién los portay otros no mas que
a aspectos formales, pero en su conjunto se entrelazan y presentan como un todo,
como una “tabla de valores’, a la que un grupo se considera vinculado, segura-



mente tanto mas sus miembros esclarecidos, pero asimismo |os restantes en menor
grado, coincidencia general que legitimaa conjunto.

Es sdlo a partir de la exposicidn de las consideraciones anteriores que cabe
tratar €l temadel periodismo —actual o historico, asalariado o ideol 6gico, indepen-
diente o no— en relacion con la moralidad pablica: no es, en rigor, ni una especu-
lacién sobre la inasible ética ni una coleccidon de mandatos morales lo que ha de
pesar en el momento de informar y en €l de opinar sobre lo informado, sino los
valores a que adhieran colectivamente quienes realizan esas tareas y, aun atitulo
individual, cada una de esas personas, separacion quirurgicade ese grupo por cierto
apenas concebibley que en realidad solo se trae aca con visos teorizantes, como un
hipotético caso de robinsonianismo profesional, cuya utilidad, alo sumo, revestiria
el carécter de g emplo didactico.

Pero aqui sobreviene una dificultad conceptual verdaderamente seria y a la que
no es posible apartar ni postergar en su andlisis, laque si bien esirrelevante desde €l
punto de vistadel gercicio practico del periodismo, dado el mecanismo como se dijo
grupal de éste, nos exige dar un rodeo explicativo en procura de obtener la compren-
sion de ambitos més amplios: hay valores, es verdad, pero no hay valores univocos
y absolutos, o no los hay sino para una concepcion intolerante que justamente haria
inviable o irrisorialaexistenciade ese tal periodismo. Porque, de hecho, no sdlo los
valores difieren de persona a persona, de grupo a grupo, de comunidad a comunidad,
de época a época, sino que, ademas, se contraponen a menudo de manera radical y
hasta enfervorizada, sin por eso poder deducirse, en modo alguno, que entre ellos se
nos hayan pasado de contrabando “antivalores’, falsamente tomados como valores,
ya que existe una forma objetiva'y muy accesible de determinar su indole genuina
y eslade corroborar s efectivamente se corresponden con “virtudes’ que entrafian
fuerzas y que, sin dificultad, admiten una exposicién argumentada de si.

Ocurre que esos distintos valores y sus diversas asociaciones han estado y estan,
precisamente, en la raiz de todo conflicto humano, histérico o presente. No es la
falta de valores y mucho menos una oposicion entre éstos y una eventual anomia
exterior 1o que provoca enfrentamientos, pues, en ambos casos, a lo sumo podria
derivar de esos encuentros “vacios’ laindiferenciay la pasividad, lalasitud y la
conveniencia; opuestamente, sobrevienen los chogues, o bien ante la contraposi-
cion de valores antitéticos, o bien de valores idénticos por parte de poseedores
animados por designios o intereses divergentes. Por poner ejemplos extremada-
mente sencillos. en la primera de esas situaciones cabria inscribir una lucha entre
el espiritu religioso y una cosmovision laica; en la segunda, una guerra entre dos
paises poseidos en comun por el deseo de predominio y la disposicion al sacrificio.
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El periodismo no es meramente comunicacion social; ésta es inherente a toda
organizacion que derive en sociedad, incluso en e mundo animal. Y enlo que si es-
pecificamente atiene al hombre, ni siquiera constituye toda la comunicacién social
sino solo una parte més bien peguefia de ésta, atras del idioma, de las expresiones
estéticas, delasjefaturas directas e indirectas, de los entramados familiaresy delas
tareas productivas. Y en cuanto a su definicion como actividad caracteristica de lo
social, advirtamos que, asimismo, es solo aproximada, pues €l periodismo no esun
hecho universal que abarque atodas las sociedadesy ni alin alatotalidad de alguna
sociedad particular en laque si tiene vigencia. Son prerrequisitos de su existencia
el que hayauna cierta complejidad en esa sociedad de laque setratay queimperen
en ella normativas que no desechen de plano la posibilidad de actitudes criticas o,
a menos, revisionistas.

Ese periodismo asi delimitado no es, en verdad, sino un reflejo de la propia mo-
vilidad de la sociedad en que habita, o, mejor, del puntual sector de la sociedad en
que esté instalado. A partir de esa circunstanciay con clara nocion de ella es que
encara la labor de consignar hechos y de difundirlos, segun criterios claramente fi-
nalistas: de utilidad inmediata, de prevencion, de aleccionamiento en ciertos casos
en los que predominan mandatos ideol dgicos. Pero esto dltimo —a existencia de
“mandatos ideol6gicos’ — da paso a otra dimension del periodismo cuando real-
mente existe; y esa dimension es la que le confiere su intenso y pleno significado
como parte de la regimentacion liberal, tal como se ha montado en Occidente a
partir del siglo XVIII: el periodismo, a través, de sus diversos érganos represen-
ta —necesaria y eficazmente— a sectores distintos y en principio divergentes, pero
participes del mismo conjunto social. He aqui €l que en ésta, acaso un poco ideal,
asignacion de cometidos, un érgano de prensa representa tales intereses y otro or-
gano tales otros intereses: empresarios, propietarios, obreros, trabajadores rurales,
agentes publicos, importadores, exportadores, centros regionales, etc., pueden y
suelen sostener intereses opuestos y para nada hay que extrafiarse de que surjan
voceros de sus posicionesy reclamos.

Adrede he utilizado la expresion “intereses’ que supone, siempre, ventgjas o
desventgjas tangibles y, por lo tanto, perspectivas de arreglos tras los pertinentes
regateos. Pero no todos son intereses de ese tipo en laviday tampoco podrian serlo
en el periodismo, por mucho que un particularismo actual —que es, por su lado, un
muy obvio y hasta expreso parti pris—supongapoder disimularlo traslapantallade
términos altamente i napropiados como “ profesional” 0 “independiente”; 1o concre-
to es que descuellan en sus funciones'y aspiraciones —a veces més, a veces menos,
pero siempre—, entremezclados y agolpados, valores a menudo tumultuosos.
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El hecho de que la actividad periodistica requierainevitablemente el soporte de
una organizacion empresarial para ser gjercida, lleva a algunos a sostener la con-
clusién de que “los periddicos son empresas’, proposicion que si no es inexacta,
solo que, en realidad, resulta tan parcial que termina no explicando nada. Pues la
version que hace de los medios de prensa simples empresas lucrativas, sin otro
horizonte imaginable que el de la asepsia “de centro”, propicia a las adaptaciones,
presenta dificultades arduas en demasia como para que se la acepte sin mas. En
primer lugar, porque las empresas —todas las empresas— son lucrativas 0 no y eso
s0l0 se puede ver sobre lamarcha, habida cuenta de que en el camino se hade cru-
zar €l Ilamado “riego empresario”. En segundo lugar, porque en sentido exigente
el “centro” no existe sSino como impreciso punto intermedio entre la derechay la
izquierda. Y en tercero, porque todo 6rgano de prensa tiene su publico y vive de
él; publico a que ahoray nunca parece haberle inquietado en o mas minimo las
perspectivasy previsiones de |os distantes propietarios.

Enlapractica, esas son fantasias; en la préctica—y esto en el marco de todas|as
sociedades “ abiertas’ existentes—|o que universalmente se encuentrahoy son orga-
nizaciones caracterizadas por su sostenido achicamiento provocado por la paralela
disminucion de los mérgenes de ganancias, con marcadisimas y hasta chocantes
adscripciones a derechas 0 izquierdas, matizadas, es verdad, por la moderacion
argatabla—que si es hija legitima del relativismo periodistico—, la que sélo cede
cuando entran en la liza criterios confesionales o patridticos, habitualmente ex-
puestos de modo por demés desconsiderado.

Por supuesto, estamos hablando del periodismo de este tiempo y somos cons-
cientes de que no siempre ha sido asi, 10 que nos ensefia, por o pronto, que no
estamos més que ante un tipo particular de esa actividad, sucesor de otros distintos
y probable predecesor de otros por ahora indiscernibles. Sabemos que ha habido
etapas, como lasensacionalista, en lasque el periodismo fue si, en ciertos casos, un
gran negocio, avez que estilisticamente esamodalidad imponiala*objetividad”, la
variedad del “magazine” y lareligion del “bien comun” y del patrioterismo. Hubo,
antes, apasionamientos romanticos, incendios libertarios, erudiciones enciclope-
distas, y, antes todavia, libelos horrorosos. Hubo periodicos liberales y otros con-
servadores, progresistas y moderados, catélicosy librepensadores, proteccionistas
y librecambistas, reaccionariosy revolucionarios. Desde laletraimpresa se han de-
fendido guerras, revoluciones, asesinatos y atentados; se han pedido castigosy se
han exigido perdones, se ha condenado a pueblosy acreenciasy se hareclamado,
avoz en cuello, independencias y secesiones, e arrasamiento de instituciones, la
ley del masfuertey lavindictadelos pueblos. Ha habido —ayer, no mas— paises que
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invadieron suelo extranjero en tanto sus caudillos aseveraban que el ataque no era
sino para anticiparse a otro que preparaba la victima, que asi de inocente pasaba a
ser culpable. Los diplométicos, por supuesto, repitieron y ampliaron ese argumento
pardoy, prolijamentey sin discrepancias, |o difundieron los medios de prensadela
metropoli agresora, ano dudarlo con buena voluntad y solidaridad patriética.

L os casos debatibles son muchosy los hay paralos gustos mas dispares, pero en
todos ellos—o lo olvidemos- distaban de estar en juego intereses de poca monta o
ridiculos pujos de “informacion pura’, sino que contrastaban —en el masaltoy tras-
cendente significado de las palabras— valores normativos y definitorios relativos al
comportamiento humano, sin duda contradictorios, sin duda harto objetables en la
aplicacion que se les dio, sin duda crueles y tajantes, pero que de ninguna manera
enuncian indiferencia muelle, perplejidad egoista 0 mindsculo animo ventgjero.

Se evidencia en todas partes e invariablemente que el hecho periodistico Uni-
camente alcanza importancia decisiva cuando en sus mensajes y en el sentir del
publico que los recibe, e peso de los valores que expone se vuelve considerable.
Ello no garantiza el buen tino de las actitudes que imperen como consecuencia de
ese influjo y, mds bien, se diria que es de temer lo contrario, eventualidad por fortu-
na extremadamente improbable hoy dia, dada |a escasa capacidad admonitoria que
ostenta el periodismo.

Reconozcamos, sobre esto —y seguramente la consideracion se impone desde
un punto de vista académico y aun de la del mero investigador o curioso— que algo
que es, necesariamente o es como un continuo del que estamos viendo no mas que
unaforma, la cual no representa su naturaleza completa, aunque laintegra. En ese
sentido es que toda disciplina humanistica forzosamente se decanta como conoci-
miento historico, ambito en el cual los juiciosy anticipos surgiran de acuerdo ala
vision de conjunto que esa disciplina envuel ve.

Si hacemos razdn de los llamativos cambios sobrevenidos en |as ideologias de
Occidente en el curso del Ultimo medio siglo, no nos movera demasiado a asombro
lo ocurrido con € periodismo reconocible durante ese mismo lapso, aun sin tomar
en consideracion las simultaneas transformaciones tecnol 6gicas registradas, sobre
las que seguramente mucho se exagera, pero alas que tampoco conviene desdefiar
en cuanto a su influencia sobre la cotidianidad cultural. Pero si lo anterior es, como
se hadicho, el meollo de la cuestion, es claro que hay fundamentos para hacer pre-
dicciones sobre lo que pueda pasar con el periodismo de aqui en adelante, 1o que
ha de depender, en sustancia, de la direccion que en lo ideol égico siga esa misma
sociedad occidental en cuyo seno vive.
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Como seay a contrapelo de las aserciones vulgares, €l hoy periodistico no pa-
rece alin demasiado desconectado de la adhesion a valores superiores, si bien ese
hecho mas acentuadamente se da en otros paises, que no en los de Américalating,
quiza porque de este lado del océano y del Equinoccio ain no ha terminado de
echar raiceslaidealiberadoray tranquilizadorade que, en estaetapa, el periodismo
ha dejado de ser una actividad especialmente lucrativa paravolver a ser, de manera
mds caracteristica y especifica, un agente de presion social.

Vemos, asi, que en Europa y en los Estados Unidos los periddicos —porque,
esencialmente, el periodismo escrito es el protagonista— suelen pronunciarse casi
de modo regular contra las tendencias electorales dominantes, contra los exclusi-
vismos nacionalistas y contralas preferencias econdémicas en favor de sectores que
requieren algun tipo de amparo o de proteccidn, tomas de posicion que, en cual-
quier caso, mas bien parecerian tender a enajenarles las simpatias de los lectoresyy,
alavez, las delos anunciantes; esa disposicion, presuntamente suicida, es probable
que sea la Unica tabla de salvacion que hallen ante la alternativa de desaparecer en
breve plazo, engullidos por el mar hostil de la indiferenciacién masificada: esos
medios persisten en ser una de las opciones clésicas del periodismo que es la de
constituir vias paramanifestar disensos frente alas pul siones mayoritarias, recaudo
sine qua non del orden liberal.

Por cierto, nada semejante se ve entre nosotros, o que lleva a suponer que atra-
vesamos, todavia, una etapa anterior en el proceso de maduracion cultural. En ge-
neral y, tal vez, como trasunto de una extendida desconfianza, nuestro periodismo
se mantiene bastante cautel osamente apartado de la opinién y se vuelca, casi en
absoluto, alos menesteres pueblerinos de informacidn y de investigacion; por aho-
ra su ambito parece haberse reducido a un paisge solo habitado por locutores o
detectives y donde €l ciudadano libre y consciente es unarara avis, apenas conce-
bida como idealidad platénica: un muro de consignas, de lugares comunes o de la-
mentaciones generacionales, se alzaen torno de las grandes cosas y de los grandes
temas, empefiado en su ocultacion.

Pero todos sabemos que las cosas y temas siguen en su sitio y que nos estan es-
perando, tal como lo han hecho siempre. Aunque, en verdad, no es eso |o importan-
te, pueslo que estainmediatamente en juego al operar €l sistemainformativo no es,
ni ha sido nunca, mas que e secreto de Polichinela. Lo grave es que, a prescindir
delavoluntad de opinidn -y, justamente, en lamedidaen quelo haga—, ese sistema
renuncia a cubrirse con labandera de valores que le darian sentido y razén de ser.

Vale sefidar que, entre nosotros, ha habido casos recientes por demas adecua-
dos, periodisticamente, a encolumnamiento tras valores de ese tipo, en tanto éstos
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resultan muy féciles de definir, a saber: el uso sistemético —y confeso— de la im-
postura por parte de ciudadanos gobernantes, |a escandal osa actitud de magistrados
judiciales que dan notorio uso partidista a su autoridad, y €l tema rispido de la
legalizacion del aborto: en los tres casos la generalizada reaccion periodistica ha
sido tibia, imprecisa, insegura.

Cabe una tltima reflexion sobre el eje de lo tratado y ella debe consagrase al gran
tercero en discordiaen cuanto a fendmeno periodistico, que es el pablico. Hastala
saciedad hemos escuchado aserciones estruendosas acerca de que “el periodismo
miente”, de que tal periddico o hace, de que aquel es “sirviente de laoligarquia’,
y aquel otro de los usureros, de los especul adores, etc. Y, por cierto, quienes asi se
pronuncian lo hacen porgue, obviamente, son lectores de esos medios denostados.

Uno de €ellos viene a dia siguiente y nos dice: “El periodismo no es més que
negocio, los duefios [o Unico que quieren es ganar plata: venden canalladas y ca-
lumniasy las cobran peso apeso...” Vaya, por supuesto son expresiones de malhu-
mor y no hay por qué darles més que un valor relativo, pese a que, como es|dgico,
muchas indecencias deben esconderse en |os recovecos del periodismo, a igual de
lo que sucede, candnicamente, en casi todas | as actividades humanas.

Pero tratemos de rastrear €l hilo del razonamiento o indignacion que esta de-
trés de esos dicterios. supongamos entonces que si, que el periodismo miente, que
miente de suyo, porque es mentiroso y que miente a cuenta de otros, en calidad de
torvo factor de lainfamia. Sin embargo, por |0 menos en algo, siquiera, tal perié-
dico no ha de mentir “del todo”, pues de lo contrario ese objetor furibundo no lo
leeria“y ni siquiera sabria que miente”, lo que seria por su lado una actitud sana,
dicho sea de paso.

Supongamos ahora, también, que, en efecto, €l periodismo no es sino un nego-
cio, lo que no es malo, aunque tampoco especiamente bueno; es “neutro”, diria-
mos, en cuanto alo ético; sin embargo, en ago tal negocio debe dejar un resquicio
aotras cosas, pues de no ser asi no se comprende como podriatener publico. Por lo
demas, nuestro descontento lector es, evidentemente, un hombre con inquietudesy
alguna formacidn; debe advertir que ciertas ganancias se justifican porque cubren
gastos que entrafia aguello que se da, y que otras equivalen al plus que representa
el trabgo y la inventiva afadidos, conjunto que conforma el “precio justo”, en
cuya legitimidad han estado de acuerdo persongjes tan disimiles como Tomés de
Aquino, Adam Smith, David Ricardo y Karl Marx, enumeracion que releva de la
necesidad de continuar arguyendo en favor de lalicitud de cobrar por un servicio.

Sucede que el periodismo vive exclusivamente de la confianza y obra perma-
nentemente entregado a sus auspicios, de pies y manos; y es imposible que sea
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de otro modo, lo que ya de por si entrafia, en su esfera, la vigencia de un valor
apreciable. Comencemos por €l principio: un jefe de redaccion —o, en un nivel
més bajo, un jefe de seccidn— puede intuir, puede guiarse por laexperiencia, puede
recordar casos algo similares, pero en si no sabe sino aguello que le cuentan susin-
formantes, sus reporteros, sus cronistas, sus “periodistas deinvestigacion”. Y debe
confiar en ellos, por mucho que albergue dudas, por mucho que los sospeche tontos
0 sinverglienzas: no solo debe creerles sino que, ademés, debe hacerlo en plazos
perentorios, cumplidos al sobrevenir la“horade cierre’.

En el otro extremo tenemos al lector, a ese lector con frecuencia maledicente y
condenatorio; pese a ello y no obstante el énfasis con que manifiesta sus reservas,
€1, asimismo, esta por completo inserto en ese circuito virtuoso de la confianza y, de
no ser asi, habriaque entender que, en realidad, yaha desertado de esacondicion de
lector. Porque puedo sustentar que el periodismo a veces miente 'y puedo suponer,
también, que mas bien lo guia la sordida intencion de ganar dinero a costa de mi
ignoranciay escasas luces, pero, asi y todo, algo, alavez, debo creer que hallaré,
siquiera de minima verdad, en los datos que me ofrece, que algo méas que pura
trapisonda mercenaria encontraré al recorrer sus columnas, pues de lo contrario no
lo haria. Si, en efecto, para alguien esos postulados negativos llegan a ser verdad
establecida, es 16gico que su dnimo el periodismo finalmente haya desaparecido,
pero s este extremo, aungue anunciado con reiteracion, no se da de hecho, cabe
interpretar que una pizca de confianza subsiste en ella, que algo atin le dice el perio-
dismoy por ello le despierta cierta curiosidad o interés. Por |o tanto, no todo seria
mentiray venalidad, admitiendo por nuestra parte—y esto sin renuenciaalguna, por
supuesto- que en el caso de darse plenamente cual quiera de esos dos esos supues-
tos, de sobra bastara para dar por concluido a periodismo.

En realidad, esas quegjas y signos de vehemente rechazo han existido siempre,
por o menos desde los tiempos de los libelos manuscritos y pocos indicios hay
de que ese fendmeno esté incrementandose en el presente, y tampoco son conclu-
yentes, no obstante la alarmante tendencia a multiplicar los “delitos de opinion”.
Entretanto y a pesar de agoreros, la existencia del periodismo en las sociedades
abiertas contintia siendo el anticipo de una buena voluntad posible y probable, una
comprobacion fehaciente de que existen |as preocupaciones socialesy de que ellas
tratan de encauzarse de maneraracional. Por eso es que tienen alin vigencialos re-
clamos por una genuinalibertad de expresion, incluidalalibre circulacion de ideas
e informaciones, porque el periodismo tal como se ha entendido siempre que es su
obligacion ser: franco, autbnomo, veraz, prudente, leal, constituye en si un valor,
un valor que merece ser defendido y preservado, junto con el yamencionado de la
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confianza. En un mundo en el que quiza los valores tienden a volver borrosos sus
contornos, una funcién periodistica pendiente es la de intentar devolverles nitidez.
En absol uto se contradice con esa otrafuncion que le esinherente hasta el punto de
constituir su naturaleza: la de recordar, a quienes les interese, la necesidad primor-
dial de entender y discriminar.

Se dijo maés arriba que la palabra ética es un término fuerte, de aplicacion sélo
a casos muy particulares que mayormente no tienen que ver con lo cotidiano. En
absoluto me contenta su utilizacion generalizada a proposito del periodismo, sin
por eso dejar de reconocer que hay liviandades retéricas proclives agran tolerancia
en lamateria, ante las que, a veces, hay que inclinarse. Pero se sale con facilidad
de ese aparente laberinto postulando €l imperio delaéticano yapara€l periodismo
sino para el periodista, en quien finalmente, no veo sino un hombre. E imagino que
un hombre bueno, que un hombre correcto, si por un azar de lavida se convierte en
periodista no ha de alterar por eso su sustanciay ha de ser, por o tanto, un perio-
dista honesto y reflexivo.

Creo que € resto importa poco. Si, hay un Codigo Penal, pero eso no esincum-
bencia de la gente buena'y honesta; y si, también hay por ahi, dando vueltas, “c6-
digos de ética’ vy, tal vez, hasta “tribunales de honor”, explicitos reconocimientos
de que se prevén infracciones en uno y en otro sentido, |o que no deja de avisarnos
gue andamos en compafiia de gente precavida.

Mésimportancia, muchamés, tiene lahumilde deontol ogia, estasi —o, al menos,
es o que debiera suceder— con vigencia activa en €l periodismo. Puesigual que el
médico o el abogado, el funcionario o el militar, el comerciante o €l plomero, € pe-
riodista puede ser negligente o inepto y en esos casos corresponde que se lo aparte
del cometido que esté a su cargo y, también, que se lo pene, s es que ha causado
dafos ponderables y cuantificables, todo esto muy al margen de su disposicion in-
terior, de susintencionesy de o que pase por su conciencia. Sin dejar de tener pre-
sente que, por imposicion insoslayable debido alas tareas que desempefia, asimis-
mo é es un persongje publico, de suerte que por entero le cabe aquello de lamujer
de César, acerca de que es menester no solo ser honesto sino, también, parecerlo.
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